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Parte introduttiva

Introduzione

Il bilancio sociale € uno strumento di informazione e trasparenza con lo scopo di mettere a disposizione degli stakeholder
(lavoratori, associati, cittadini, pubbliche amministrazioni, ecc.), secondo modalita definite dalle linee guida, informazioni
circa le attivita svolte e i risultati sociali conseguiti dall’ente nell’esercizio.a€”

Per Educazione Progetto il bilancio sociale € uno strumento per riflettere sul proprio modo di lavorare, sulla propria capacita
di influire positivamente sulle vite delle persone che incontra (in particolare le socie e lavoratrici della cooperativa)* e sui
territori in cui opera. E uno strumento per capire fino a che punto la nostra organizzazione & in grado di interpretare il suo
essere cooperativa sociale e quindi promotrice di cambiamento e di innovazione sociale e politica nel senso pit ampio del
termine. Percio il bilancio sociale rappresenta un momento di riflessione condivisa, parte di un percorso di rafforzamento
della compagine sociale e di formazione e confronto continuo tra tutte le socie in una continua dialettica utile a verificare nel
tempo la realizzazione, ma anche l'adeguatezza, della propria mission all’evolversi dei tempi e delle situazioni.

Il bilancio sociale ¢ redatto dalla cooperativa secondo le linee guida adottate con Decreto del Ministro del Lavoro e delle
Politiche sociali emanate il 4 luglio 2019 avente titolo “Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli
enti del Terzo settore” e risponde ai seguenti principi:

e completezza: identificazione di tutti i principali stakeholder inserendo tutte le informazioni rilevanti utili alla
comprensione dell’ente e degli impatti economici, sociali e ambientali che la sua attivita ha, o potrebbe avere,
nell'influenzare le valutazioni e le decisioni degli stakeholder;

e rilevanza: inserimento, senza omissioni, di tutte le informazioni utili per una valutazione da parte degli stakeholder;

e trasparenza: enfasi sui criteri utilizzati per rilevare e classificare le informazioni;

e neutralita: le informazioni vanno rappresentate in modo obiettivo, documentando quindi aspetti positivi e negativi;

e competenza di periodo: vanno documentati attivita e risultati dell’anno di riferimento;

e comparabilita: i dati economici e operativi devono essere confrontati con analoghi periodi di anni precedenti e con un
raffronto spaziale (confrontando il dato con quello di altri territori o enti);

e chiarezza: & necessario un linguaggio accessibile anche a lettori privi di specifica competenza tecnica;

e veridicita e verificabilita: devono essere indicate le fonti utilizzate;

e attendibilita: e necessario evitare sovrastime o sottostime e presentare dati incerti come se fossero certi;

e autonomia: laddove sia richiesto a soggetti terzi di collaborare alla redazione del bilancio, ad essi va garantita
autonomia e indipendenza nell’esprimere giudizi.

a€e”
Accanto a tali principi, le linee guida individuano i contenuti minimi che ciascun bilancio sociale deve contenere, definendo
cosi la struttura dei capitoli che lo compongono, ossia:

e metodologia adottata: criteri di redazione del bilancio ed eventuale modifica dei criteri rispetto agli anni precedenti;

e informazioni generali sull’ente: anagrafica, area territoriale e ambito di attivita, missione, relazione con altri enti e
informazioni sul contesto di riferimento;

e governance: dati su base sociale e sistema di governo e di controllo dell’ente, aspetti relativi alla democraticita interna e
alla partecipazione, identificazione degli stakeholder; alle imprese sociali diverse dagli enti religiosi e dalle cooperative a
mutualita prevalente € inoltre richiesto di descrivere le modalita di coinvolgimento dei lavoratori e degli utenti; le
cooperative a mutualita prevalente (e quindi tutte le cooperative sociali) assolvono gia di per sé questo obbligo
attraverso i meccanismi di coinvolgimento tipici della forma cooperativa;

e persone: consistenza e dati di dettaglio su lavoratori e volontari, contratti di lavoro adottati, attivita svolte, struttura dei
compensi (tra cui i dati sui differenziali retributivi, documentando che la retribuzione piu alta non & maggiore di pit di
otto volte rispetto alla pit bassa) e modalita di rimborso ai volontari. In particolare, sono previste forme di pubblicita
specifica per i compensi ad amministratori e dirigenti;

e attivita: informazioni quantitative e qualitative sulle attivita realizzate, sui destinatari diretti e indiretti e per quanto
possibile sugli effetti, indicando il raggiungimento o meno degli obiettivi programmati e i fattori che ne hanno facilitato
o reso difficile il conseguimento. Vanno indicati gli elementi che rischiano di compromettere il raggiungimento delle
finalita dell’ente e le azioni messe in atto per contrastare tale evenienza;

e situazione economica e finanziaria: provenienza delle risorse economiche, con separata indicazione dei contributi
pubblici e privati, informazioni sulle attivita di raccolta fondi, eventuali criticita gestionali e azioni intraprese per
mitigarle;



e altre informazioni: contenziosi, impatto ambientale (se pertinente), informazioni su parita di genere, rispetto dei diritti
umani, prevenzione della corruzione;
e monitoraggio svolto dall’organo di controllo: modalita di effettuazione ed esiti.

a€”

Nel 2023, EduPro ha proseguito il lavoro di adeguamento dell'organizzazione alle continue modificazioni del panorama
economico e sociale del Paese e dei territori in cui vive ed ha identificato nel lavoro di comunita il core value, approccio e
processo capace di attraversare tutti i servizi e le attivita della cooperativa puntando alla capacitazione delle persone e degli
attori attraverso la relazione e il lavoro di rete.

a€” Il Bilancio sociale che qui presentiamo racconta questo percorso, gli esiti del nostro lavoro e cerca di dare il segno di un
importante e condiviso del lavoro di identificazione delle linee di sviluppo per il futuro della cooperativa.a€”

*Ciriferiamo a tutta la compagine di soci e socie, lavoratori e lavoratrici al femminile in quanto la maggior parte delle persone
che lavorano in Educazione Progetto e che ne sono socie sono donne.

La lettera del Presidente

Nella lettera che accompagna il Bilancio Sociale 2022 si parlava di “continua trasformazione”, un processo permanente e
dialettico che una cooperativa sociale crediamo debba affrontare con lo scopo di essere sempre elemento di cambiamento e
innovazione nei territori in cui opera.

Crediamo che tentare di svolgere questo ruolo non sia solo giusto e coerente con lo spirito fondativo della nostra e di tutte le
cooperative sociali, ma che oggi sia un modalita strategica di stare sul mercato. Un’organizzazione fortemente radicata nelle
comunita locali, in grado di alimentare ed essere alimentata dalle realta che vivono ed operano nei luoghi concreti, che sappia
far crescere e canalizzare le energie delle persone e dei gruppi, che torni a fare mediazione sociale, potra avere maggiori
garanzie di lavoro per il futuro, piuttosto di una che si limita a prestare manodopera intelligente e flessibile all’ente locale.
Cosi, in occasione dei nostri primi 40 anni, abbiamo dedicato molte risorse ed energie ad approfondire il tema della comunita,
di come ci si arriva, ci si sta e si cerca di farla crescere in termini di organizzazione, di protagonismo delle persone, di
autonomia del sociale.

L’abbiamo fatto con l'aiuto di esperti ed amici che ci hanno dedicato del tempo, in pubblico, offrendo al dibattito della citta le
nostre riflessioni e quelle di altri autorevoli esperti e testimoni. Ma soprattutto I'abbiamo fatto con i nostri soci e lavoratori in
un percorso di riflessione e produzione di pensiero in cui cercare di cambiare soprattutto noi stessi per primi nella speranza di
essere veri protagonisti della “continua trasformazione” di cui si accennava prima, presentandoci ai territori, ai committenti,
alle persone come agenti di cambiamento, come lievito per far crescere la societa, la consapevolezza, il vivere civile, i diritti
ed i doveri.

Non siamo sicuri di esserci riusciti e siamo consapevoli che sara un lavoro lungo, ma certo stiamo provando a fare qualcosa di
importante.

Nota metodologica

Il bilancio sociale qui riportato & frutto di un lavoro di confronto tra socie e lavoratrici, raccolta e analisi dati per la valutazione
interna che abbiamo sviluppato e sperimentato negli anni precedenti. Come lo scorso anno, abbiamo puntato al
coinvolgimento attivo del personale e delle socie nella valutazione del contesto in cui operiamo e dell’esito del lavoro svolto.
Il presente bilancio sociale fa riferimento al periodo dal 1° gennaio al 31 dicembre 2023 ed ¢ il quarto bilancio sociale della
cooperativa Educazione Progetto. Ai sensi del DECRETO 4 luglio 2019 Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli enti del Terzo settore (19A05100) (GU n.186 del 9-8-2019), il bilancio sara redatto e pubblicato annualmente.

La composizione, struttura e la rosa di indicatori utilizzati in questo bilancio sono coerenti da un lato con le linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore (Decreto del ministero del lavoro 4 novembre 2019) e dall’altro con
approcci e standard definiti nell’ambito del Gruppo di studio per il Bilancio Sociale (Associazione GBS). Inoltre, i contenuti
selezionati sono coerenti con le Linee-guida-per-il-reporting-di-sostenibilita del GRI (Global Reporting Initiative). In dettaglio,
per delineare la struttura e la rosa di indicatori misurati la cooperativa ha aderito alla piattaforma ISCOOP e alle linee guida
elaborate da Legacoop Sociali, a cui Educazione Progetto € associata, inoltre ha arricchito gli indicatori previsti dalla
piattaforma con alcuni identificati attraverso l'applicazione della metodologia della Teoria del cambiamento ai principali
settori di intervento con ricostruzione delle catene del valore e identificazione dei relativi indicatori di output e outcome. (In
fondo a questa sezione riportiamo la tabella complessiva degli indicatori per la valutazione dei servizi).

Nello specifico del percorso di confronto ed elaborazione interno alla nostra cooperativa, la strategia di processo scelta e
quella dello stakeholders engagement, in modo coerente con i principi AALOOOSES1.

Pur avendo sempre adottato in modo sistematico nei progetti e nei servizi un approccio partecipativo che garantisce un



livello di coinvolgimento intermedio degli stakeholders chiave (beneficiari, utenti e committenti), abbiamo deciso di costruire
un meccanismo di coinvolgimento sistematico ai fini della valutazione di impatto sociale e della programmazione strategica
partendo dagli stakeholders interni: socie e lavoratrici della cooperativa.

Nel 2023 EduPro ha compiuto 40 anni, lanniversario € stata occasione per: lavorare sulla coesione del gruppo delle socie e
lavoratrici, riflettere sui valori condivisi tra territori e settori arrivando all’elaborazione collettiva che il “lavoro di comunita”, da
un lato, definisce il nostro modo di erogare i servizi basato su relazione, partecipazione, mutualismo, prossimita, lavoro di rete
e valorizzazione dei talenti e delle risorse del contesto, dall’altro, la guida valoriale e metodologica attraverso la quale
ripensare i nostri servizi in un’ottica trasformativa, sostenibile e di impatto.

Grazie all'opportunita offerta dal progetto Next Generation You EduPro ha identificato alcuni spazi di potenziamento
organizzativo per migliorare Uefficienza e valorizzare la propria conoscenza organizzativa in termini di impatto. Sta quindi
lavorando alla migliore definizione dei ruoli e degli ambiti di responsabilita tra gruppo delle coordinatrici e Direzione
strategica, con l'ausilio degli strumenti propri del coaching e della cultura del Feed-Back, ha investito nella migliore
definizione della funzione della progettazione e ha cominciato a lavorare su un processo di analisi dei bisogni, problem
framing e progettazione strutturato.

Di seguito la tabella indicatori di riferimento per la valutazione dei servizi:

INFANZIAE ADOLESCENTI E LAVORO SERVIZI WELFARE
FAMIGLIE GIOVANI GENERATIVO
n. di beneficiari n. di beneficiari n. di beneficiari n. di passaggi N. di
diretti - bambini diretti - adolescenti diretti associazioni
dai0al0anni e giovanidai 14 ai (adolescenti dai coinvolte
35anni 16 anni e adulti)
n. di beneficiari n. di beneficiari n. di percorsi n. di utenti diretti N. di
indiretti (adulti) indiretti (adulti) avviati iniziative
aperte alla
cittadinanza
proposte
n. diiniziative che n.diiniziative e n. di tirocini o % di esito positivo delle N. di accessi
coinvolgono i percorsi offerti percorsi informazioni/consulenze alle iniziative
genitori formativi avviati
n. diiniziative n. di iniziative n. di contratti di % di utenti soddisfatti
aperte proposte dai ragazzi lavoro ottenuti
al quartiere o alla
citta
n.diiniziative a n.di nuove n. di giovani che n. di servizi offerti
carattere associazioni si riattivano
innovativo. giovanilio (formazione,
associazioni educazione o
guidate da giovani lavoro)
% di bambini che n. di giovani che n.di nuove
migliorano le svolgono attivita di aziende
competenze volontariato coinvolte
relazionali e

sociali



% di bambini che
hanno migliorato
le competenze
cognitive e non
cognitive

% di bambini che
hanno migliorato
il benessere psico-
emotivo

n. di partner e
soggetti della rete

n. di giovani n.di partnere
impegnatiin soggetti della
attivita di rete
socializzazione o

altro tipo di

interessi

n. di giovani che
partecipano ad
occasioni di
confronto sulla
politica cittadina

% di giovani che
migliorano le
competenze
cognitive e non
cognitive

% di giovani che
conosce i propri
diritti, i servizie le
opportunita del
territorio

% di giovani che
migliora la
percezionediséele
proprie prospettive
sul futuro

n.di partnere
soggetti della rete
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Legacoop

Associazione di rappresentanza: Altro

Legacoop

Consorzi

NAOS (Nuovi Ambiti di Organizzazione sociale)

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attivita

a) Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui
alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni

Tipologia attivita
d) Educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni,
nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa

Tipologia attivita

i) Organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attivita, anche editoriali,
di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato, e delle attivita di interesse generale di cui al
presente articolo

Tipologia attivita
l) Formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo scolastico e formativo,
alla prevenzione del bullismo ed al contrasto della poverta educativa

Tipologia attivita
p) Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al comma
4

Descrizione attivita svolta

. Politiche educative rivolte all’infanzia, alle famiglie ed allo sviluppo della genitorialita

. Politiche peri giovanili

. Lavoro e sviluppo locale

. Sviluppo di Comunita, politiche per 'integrazione dei cittadini stranieri e cooperazione internazionale
. Welfare di comunita e abitare sociale

o b~ W N =

. Servizi amministrativi

Principale attivita svolta da statuto di tipo A

Asilo Nido, Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia, Servizi educativi pre e post scolastici, Interventi socio-educativi
territoriali (inclusi ludoteche, centri /soggiorni estivi, ecc.), Inserimento lavorativo, Segretariato sociale e servizi di prossimita,
Immigrati - Centri Servizi stranieri, Sportelli tematici specifici (Informa giovani, Informa handicap, Informa famiglie, centro
donna, percorso nascita, ecc...), Sostegno e/o recupero scolastico, Servizio di pre-post scuola, Ricreazione, intrattenimento,
animazione e promozione culturale

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non
solo 'ambito geografico in cui si svolge I'attivita, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere
natura economica, politica e sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.

Per ['analisi del contesto ¢ stato utilizzato lo strumento dell'ANALISI P.E.ST.E.L. (fattori Politici, Economici, Sociali, Tecnologici,



Ambientali ed inerenti il diritto)a€”

FATTORI POLITICI: La riforma del terzo settore ha portato le cooperative sociali a ripensarsi come “aziende” pur mantenendo
la propria natura mutualistica e la propria vocazione al cambiamento sociale. Questo ha stimolato il mondo della
cooperazione generando riflessioni e strategie che sul territorio hanno registrato processi di fusione, modifiche statutarie e
percorsi di ridefinizione organizzativo-strategica modificando gli equilibri del mercato.

Inoltre, a partire dalle linee guida emanate dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri nel marzo 2021, un numero sempre
maggiore di Enti Pubblici sta sperimentando la co-progettazione e la co- programmazione. Questa nuova modalita
amministrativa rappresenta un’opportunita per ripensare politiche e servizi a partire dall’analisi condivisa dei problemi,
ritagliare spazi di confronto multi-attore utili per generare processi innovativi, ottenere maggiore trasparenza dei processi di
presa di decisione e abilitare la partecipazione della comunita. Allo stesso tempo il modo di applicazione della
coprogettazione fa i conti con asimmetrie di potere e abitudini che allo stato attuale ancora ne limitano le potenzialita e
richiamano la cooperazione sociale ad un ruolo pill responsabile e attivo, capace di proporre e negoziare nuove soluzioni e
modalita di intervento, ma anche un ruolo di rappresentanza della societa civile e dei cittadini in senso lato che difficilmente
possono essere direttamente coinvolti nei processi di coprogettazione.

FATTORI ECONOMICF La negoziazione per l'aggiornamento del nuovo contratto nazionale delle cooperative sociali costituisce
il piu rilevante fattore economico emerso nel 2023 con effetti negli anni successivi. La necessita di aumento contrattuale si
lega non solo ad un adattamento ad un contesto economico in cui pandemia, contrazione economica, variazione dei prezzi
energetici hanno portato all’aumento dell’inflazione, ma anche all’esigenza di mantenere o rinnovare Uattrattivita della
cooperazione sociale nei confronti di nuovi talenti e risorse umane. Tuttavia, 'aumento contrattuale in vigore da gennaio 2024
costituira un rischio da affrontare strategicamente perché aumenta i costi salariali senza prevedere, in particolare in relazione
alle committenze pubbliche, un adeguamento dei contratti in essere.

Educazione Progetto continua ad essere una realta solida, in grado di reggere i problemi di liquidita. Quindi anche nel 2023
non si & dovuto far ricorso a fonti di finanziamento esterne, garantendo con regolarita stipendi e contributi. Un’adeguata
programmazione delle spese, accanto alla negoziazione che si intende portare avanti anche con il supporto delle associazioni
di rappresentanza nei tavoli con i committenti costituisce la strategia che si intende mettere in atto per rispondere
all’laumento contrattuale in modo adeguato.

Nel corso del 2023 si € inoltre potenziata la capitalizzazione, investendo nell’acquisto di Buoni del Tesoro.

FATTORI SOCIALF Nel contesto post-pandemico, se da un lato si sono ripristinate dinamiche e possibilita proprie del contesto
pre-pandemico, sono emerse con maggiore vigore quelle modifiche sociali che hanno portato, trovando la loro origine nella
crisi economica del 2008, ad una “vulnerabilizzazione” delle persone e delle comunita rendendo i bisogni e i problemi sociali
piu complessi e rapidamente mutevoli: riduzione dei redditi, aumento della disuguaglianza e della frammentazione sociale,
vulnerabilita dei minori, disoccupazione in aumento e perdita del lavoro per gli ultracinquantenni. Questi cambiamenti
richiedono uno sforzo immaginativo nuovo nella ricerca di risposte efficaci e sostenibili nel tempo.

FATTORI TECNOLOGICI:4€ ~ Pur coesistendo con alcune resistenze organizzative, gli ultimi anni sono stati caratterizzati da una
volonta di investimento sia economico che in termini di competenze, nell’introduzione di tecnologia digitali in grado di
efficientare i processi organizzativi, la gestione dei dati e il lavoro collaborativo. Nonostante l'introduzione di nuovi strumenti,
il nuovo pacchetto Microsoft 365 con i suoi diversi applicativi, un nuovo software di contabilita, il nuovo applicativo per la
gestione e l'accesso alle buste paga, emerge ancora una non sufficiente e disequilibrata distribuzione di competenze
specifiche di utilizzo degli strumenti di lavoro digitali nella compagine al fine di fruire appieno delle nuove risorse. Emerge
quindi la necessita di investire con maggiore costanza nella formazione e nel passaggio ad una cultura e modalita di lavoro in
grado di ottimizzare i benefici dell’utilizzo di tecnologie digitali anche al fine di rendere piu efficienti i processi, in particolare
riguardo alla gestione dei dati.

FATTORI AMBIENTALF La natura dei servizi di EduPro comporta limitati rischi di natura ambientale. Cio nonostante, &
importante continuare ad affrontare la tematica della sostenibilita ambientale in particolare come elemento trasversale e
precondizione necessaria all’attivazione di iniziative e di progetti non necessariamente o direttamente legati alla tematica
ambientale. ’attenzione ad evitare lo speco, la circolarita dell’utilizzo delle cose e delle risorse, il riuso, il risparmio, sono
sempre di piti delle attenzioni che si applicano in ogni ambito o attivita.

Inoltre, EduPro continua a progettare interventi di sensibilizzazione, capacitazione e attivazione civica legata ai temi
ambientali in particolare nel settore politiche giovanili e infanzia e famiglie.

FATTORI CHE INCLUDONO L'EVOLUZIONE GIURIDICA DEL DIRITTO: Il contesto normativo in cui ci muoviamo € ancora oggi
fortemente legata all’applicazione della riforma del terzo settore racchiusa nel Decreto Legislativo 3 Luglio 2017, N. 117,
cosiddetto codice del terzo settore, e del Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali N. 72/2021 che applica la co-
programmazione e co-progettazione.

Queste importanti modifiche del quadro normativo stanno ancora avendo effetti nelle cooperative sociali e nelle realta del
terzo settore in generale cambiando la percezione e l'autopercezione del terzo settore e le dinamiche di interazione tra settori,



con possibili esiti ancora non completamente visibili.
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Storia dell'Organizzazione

Breve storia dell'organizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione

Educazione Progetto & una cooperativa sociale che dalla sua nascitalavora a stretto contatto con le comunita e le
amministrazioni locali nella progettazione e realizzazione di servizi alla cittadinanza tesi a sviluppare il capitale umano delle
persone e la partecipazione condivisa.

Educazione Progetto opera a Torino ed in alcuni territori della provincia,progettando ed offrendo servizi nei settori delle
politiche del lavoro e dello sviluppo locale, dell’infanzia e della famiglia, delle politiche per i giovani, dell’integrazione e della
cooperazione internazionale, dell’orientamento scolastico e professionale.

La prima Cooperativa Educazione Progetto nasce nel 1978 dall’esperienza di un gruppo di studentesse delle scuole magistrali
impegnate ad avviare riflessioni e iniziative sul territorio della Citta di Torino nel’ambito dell’educazione, dell’infanzia e
supporto delle famiglie.

All’inizio sono state attivate proposte integrative per l'infanzia a Torino, elaborato in collaborazione con ’Assessorato
all’Infanzia del’Amministrazione: sono stati attivati i Punti Gioco per genitori e bambini della fascia 1-4 anni, in diverse zone
della citta dove le scuole materne risultavano carenti a causa di una non omogenea distribuzione delle strutture per linfanzia,
nonché la sperimentazione e realizzazione di Punti Gioco in Ospedale, in particolare presso ’Ospedale infantile Regina
Margherita.

Parallelamente EduPro partecipa, agli inizi degli anni ’80, ad una importante indagine sociale e psicopedagogica, grazie al
lavoro della sua equipe di sociologi, in stretta collaborazione con il Comune di Torino. Lo studio era stato fortemente voluto
dall’Amministrazione e nasceva dall’esigenza di inquadrare la situazione sociale di quegli anni, le tendenze ed i bisogni delle



famiglie. L’intento era quello di creare nuovi modelli di intervento da sperimentare quali risposte ad una citta in forte
cambiamento.

Rifondatasi nel 1983 come Centro di Ricerche Sociali e Psicopedagogiche, Educazione Progetto continua il suo impegno nella
sperimentazione di progetto educativi sperimentali e di ricerca sociale.

Nel 1987 si apre il Settore Lavoro; con il Comune di Rivoli si attiva una consulenza per la creazione di uno sportello di
orientamento al lavoro, che viene inaugurato nel 1989. Lattivazione del primo centro di iniziativa locale sull’occupazione
(CILO), ha generato molte nuove opportunita: in particolare nel 1990 & stato avviato il CILO di Moncalieri da cui € nata una
stretta ed intensa collaborazione con la Citta, una partnership che negli anni si € sviluppata e consolidata. A fine degli anni
’80, sono stati avviati anche i primi interventi di orientamento scolastico a Rivoli, Collegno e nel distretto scolastico n.1 di
Torino.

Gli anni’90 segnano una nuova fase per la cooperativa che vede crescere costantemente la sua presenza, il numero di addetti
e le sue capacita e competenze progettuali: nel 1993 a Moncalieri nasce il primo Sportello informativo per cittadini stranieri e
successivamente prende forma il Progetto Giovani, una importante sperimentazione di strategie cittadine per favorire e
sostenere il protagonismo dei giovani nelle citta. Servizi simili vengono attivati e si diffondono anche su altri territori e con
nuovi committenti: Bassa Val Susa, Citta di Torino, IRRSAE, Ministero del Lavoro, Provincia di Torino.

Gli anni 2000 sono stati significativi per un nuovo e rilevante impulso al settore dei servizi per 'infanzia e la famiglia, con un
ulteriore aumento del numero degli operatori, del fatturato e dei soci. La progettazione si € intensificata e differenziata,
indirizzandosi alla gestione di asili nido, centri bambini-genitori, micronidi e altro. Da qui il rafforzamento della partnership
con la Val di Susa, Moncalieri, La Loggia, Vinovo, Beinasco, Rivoli, Nichelino e Torino, con la Cascina Roccafranca.

Dal 2002 si € intensificato il lavoro sui temi della integrazione, pace e cooperazione che ha sviluppato, negli anni, numerosi
progetti sia a livello internazionale in Burkina Faso, Bielorussia, Palestina e Guinea Conakry, che nel territorio di Moncalieri,
con un aumento degli operatori coinvolti ed il coinvolgimento per la prima volta di volontari e volontarie in servizio civile.
Nel 2002 il Centro Ricerche sociali Educazione Progetto si trasforma in cooperativa sociale. Nel 2004 acquisisce la
Certificazione UNI EN 1SO 9001:2000, mantenuta fino ad oggi, e si accredita come struttura di orientamento con la Regione
Piemonte.

Tramite il Consorzio Self, di cui EduPro & socia, nel 2014 apre la sede di Servizio al lavoro (SAL) accreditato con la Regione
Piemonte a Moncalieri in base alla DGR 30-4008 del 11/06/2012

Oggi Educazione Progetto e una cooperativa che ha consolidato collaborazioni importanti e relazioni di fiducia con molti
attori di riferimento nei diversi settori e territori in cui opera.

Dal 2017 ad oggi EduPro ha partecipato a pit di quattro grandi progettazioni regionali e nazionali finanziate dalla Impresa
Sociale Con i Bambini, con oltre 50 realta del terzo settore italiano sul contrasto alla poverta educativa minorile.

La nostra partecipazione a tavoli territoriali, regionali e nazionali risponde oggi all’esigenza di “fare rete e squadra” di fronte ai
nuovi bisogni espressi dalle persone, dalle famiglie e dai territori, in particolare dopo 'emergenza pandemica.
Parallelamente si e scelta una metodologia che prevede di rimanere a lungo nei territori, operare sul campo, intessendo
relazioni durature con le persone in grado di generare cambiamento sociale.

Nel 2023 la Cooperativa Educazione Progetto ha compiuto 40 anni, anni di dedizione al lavoro sociale e alla promozione di
comunita resilienti. In un mondo sempre piu complesso, dove la vulnerabilita e la poverta minacciano la coesione sociale,
riteniamo che il lavoro di comunita sia cruciale per fronteggiare le sfide contemporanee e costruire possibili alternative fatte di
sistemi di welfare comunitario e incentrati sulla sussidiarieta orizzontale.

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

Educazione Progetto produce servizi in un’ottica di sviluppo sociale in grado di creare cittadinanza tramite il metodo della
progettazione partecipata e condivisa, tesa a valorizzare le risorse territoriali ed i legami di comunita.

Educazione Progetto crede che la valorizzazione delle risorse individuali, delle potenzialita dei soci e la partecipazione
democratica siano le condizioni essenziali per il raggiungimento di questi obbiettivi.

La nostra idea ¢ quella di una cooperativa che sappia interpretare il territorio e le sue realta a partire dalla centralita delle
persone e dai bisogni e dalle potenzialita espresse dai territori in cui operiamo.

Agiamo attraverso un percorso virtuoso di interazione e dialettica che parte da un confronto continuo con tutti gli attori
coinvolti.

Partecipazione e condivisione della mission e della vision



Governance

Sistema di governo

Lo Statuto di Educazione Progetto all'art. 24 prevede, a norma di legge, che sono organi della societa:
- I’Assemblea dei Soci;

- il Consiglio di Amministrazione;

- il Collegio Sindacale (se nominato);

- il Revisore (se nominato).

I111 luglio 2023 ’Assemblea dei Soci ha eletto il Collegio Sindacale attivo a partire da quella data.

Organigramma

Collegio Sindacale
(D'Ambrosio, Ricchiardi, Tutino)

ASSEMBLEA SOCI

SARACO-BREGA-DURANTE

Er @
PRO

EDUCAZIONE PROGETTO

Responsabile PRESIDENTE Saraco, VIGEPRESIDENTE Brega ORGANIGRAMMA
AMMINISTRAZIONE e
CONTROLLO DI GESTIONE |
Saraco - .
Direzione Strategica RSPP (esterno)
/ DIR Guerra
A lstruzi studi Saraco, Brega, Durante, Santo, Bertotfo,
Segreteria e ruzione udio Padovan, Aloia
Contabilita Gare Commercialista
Sciancalepore, Sciancalepore (esterno)
Gavello, Zaneliato QUALITA’
ACCREDITAMENTO
Padovan
Responsabile RISORSE
UMANE, SICUREZZA PROGETTAZIONE FORMAZIONE COMUNICAZIONE VALUTAZIONE
Durante Santo Durante Brega Padovan, Patera
Studio
Consulenza
delLavoro RESPONSABILI DI SETTORE: prog diag lisi fabbisog d g

Lavoro, Sviluppo Locale, Amm

Responsabile LSLW

Comunita

Politiche Giovanili, Sviluppo di

Pace. Stranieri, Cooperazione,

Infanzia e Famiglia Orientamento

Responsabile INF Responsabile OR

V. Saraco Responsabile PLG Responsabile PSC E. Bertotto A Padovan
G. Santo F. Brega
’ P T— | | T —— | | Resp. Servizio/Commessa ‘ ’ Resp. Servizio/Commessa |
| Operatori ‘ | Operatori ‘ ‘ Operatori | ‘ Operatori ‘ ‘ Operatori |

Certificazioni, modelli, e qualifiche della cooperative (Qualita, Sa8000, Rating di legalita, Sistema organizzativo 231..)
Sistema di Qualita 1ISO 9001:2015

Accreditamento per le attivita di Orientamento della Regione Piemonte Certoficato n 534/001 del 14/09/2004 Macroaree MIO,

MFO, MCO, MIL.

Responsabilita e composizione del sistema di governo

All'art. 30 dello Statuto si prevede che ’Assemblea ordinaria e inderogabilmente attribuito il potere di:
- approvare il bilancio consuntivo dell’esercizio sociale ed eventualmente il bilancio preventivo;

- deliberare sulla destinazione degli eventuali utili e sulla copertura delle perdite;
- procedere alla nomina e revoca degli organi sociali;

-deliberare il compenso da corrispondersi agli Amministratori per la loro attivita collegiale e determinare il compenso annuale
dei sindaci e del revisore;

- deliberare sulla responsabilita degli amministratori, dei sindaci e del revisore;

- deliberare sulla destinazione dei fondi eventualmente accantonati per fini di mutualita;

- deliberare sull'eventuale erogazione di ristorni;



- deliberare sulle domande di ammissione non accolte dal Consiglio

- deliberare sull'approvazione dei regolamenti interni

- delibera, all’occorrenza, piani di crisi aziendale con previsioni atte a farvi fronte, nel rispetto delle disposizioni dell’apposito
regolamento e dalle leggi vigenti in materia.

L'Assemblea ordinaria, inoltre, delibera su tutti gli altri oggetti attribuiti dalla Legge o dallo statuto alla competenza
dell’Assemblea.

L'art. 35 prevede che al Consiglio di Amministrazione competono tutti i poteri per la gestione ordinaria e straordinaria e di
disposizione della societa nel rispetto delle prescrizioni dell'art. 2512 C.C. in materia di mutualita prevalente.

Il Consiglio di Amministrazione, nei limiti previsti dall'art. 2381 del codice civile, puo delegare proprie attribuzioni in tutto o in
parte singolarmente ad uno o piu dei suoi componenti, ivi compreso il presidente, ovvero ad un comitato esecutivo composto
da alcuni dei suoi membri, determinando i limiti della delega e dei poteri attribuiti.

L'art. 38 definisce inoltre le funzioni del Collegio Sindacale o del revisore Unico dei Conti, ai sensi dell’art. 2403 del codice
civile, che vigila sull'osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare
sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla societa e sul suo corretto
funzionamento.

Durante |'assemblea di Bilancio 2019 la Cooperativa Educazione progetto si & anche dotata sperimentalmente di una
Direzione strategica. La Direzione strategica e un organo informale attivo dal 2020 consta di 7 membri di cui 3 facenti parte del
Consiglio di Amministrazione e 4 responsabili di settore.

I ruoli della Direzione Strategica sono:

o Definizione di una visione strategica, attenzione ai cambiamenti, elaborazione di piani di sviluppo della cooperativa
(con uno sguardo sia all’interno dell’organizzazione che al contesto esterno), con spirito di innovazione e creativita.

e Definizione degli obiettivi e dei programmi annuali o pluriennali in relazione alle strategie.

o Definizione di azioni progettuali e delle conseguenti funzioni di pianificazione ed organizzazione (I'insieme delle azioni
gestionali volte alla loro realizzazione).

e Organizzazione, pianificazione delle risorse e gestione aziendale, con uno sguardo anche alla gestione economica
(budget commesse, progetti, costi, bilancio, investimenti).

e Valutazione e valorizzazione delle risorse umane, crescita delle competenze e sviluppo di un sistema di crescita
professionale interna.

o Definizione di un piano di relazioni interne ed esterne e di comunicazione.

I111 luglio 2023 ’Assemblea dei Soci ha eletto il Collegio Sindacale quale organo cui € demandato il compito di controllare
['amministrazione della societa e di vigilare sull'osservanza della legge e dell'atto costitutivo.

Il Collegio Sindacale di Educazione Progetto € composto da tre Sindaci effettivi (D’Ambrosio, Presidente, Ricchiardi e Tutino,
Sindache) e da due supplenti.

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo
Vittorio Saraco

Nominativo
Fabiana Brega

Nominativo
Antonio Durante

Nominativo
Vito D'Ambrosio

Nominativo
Cristina Ricchiardi

Nominativo
Maria Teresa Tutino

Carica ricoperta
Presidente e Legale Rappresentante

Carica ricoperta
Vicepresidente e Legale Rappresentante

Carica ricoperta
Consigliere

Carica ricoperta
Presidente del Collegio Sindacale

Carica ricoperta
Sindaca

Carica ricoperta
Sindaca

Data prima nomina
06-05-2011

Data prima nomina
06-05-2008

Data prima nomina
06-05-2008

Data prima nomina
11-07-2023

Data prima nomina
11-07-2023

Data prima nomina
11-07-2023

Periodo in carica
12 anni

Periodo in carica
14 anni

Periodo in carica
14 anni

Periodo in carica
1lanno

Periodo in carica
1anno

Periodo in carica
1lanno



Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del Presidente
Vittorio Saraco

Durata Mandato (Anni) Numero mandati del Presidente
3 3

Consiglio di amministrazione

Inserire i dati richiesti Durata Mandato (Anni) N.° componenti persone fisiche
1 3 3
Maschi
2 Totale Maschi
%66.67
Femmine
1 Totale Femmine
%:33.33
da 41 a 60 anni
3 Totale da 41 a 60 anni
%100.00

Nazionalita italiana

3 Totale Nazionalita italiana

%100.00

Partecipazione

Vita associativa

Nel 2023 in occasione della celebrazione dei 40 anni della cooperativa si sono moltiplicate e intensificate le occasioni di
incontro e confronto tra socie e lavoratrici.

Grazie ad uno stimolo della Direzione Strategica e alla programmazione condivisa con il gruppo delle coordinatrici, sono stati
immaginati e realizzati, nel corso dell'anno, una serie di occasioni di rafforzamento del gruppo, riflessione condivisa,
restituzione della propria esperienza cooperativa. In particolare, tutte le lavoratrici e le socie sono state coinvolte dallo
scrittore Fabrizio Silei in una raccolta di narrazioni che hanno portato l'autore all’elaborazione di un albo illustrato “lo riparo
violini”, che sintetizza, con un linguaggio onirico e accessibile, la nostra esperienza cooperativa. (https://www.caissa.it/437-io-
riparo-violini.html)

ILgruppo delle coordinatrici ha inoltre raccolto durante un workshop di confronto una serie di input sulle esperienze di lavoro,
che sono state rielaborate da un gruppo di lavoro insieme al cantautore Alessio Battistel, in una canzone rap celebrativa dei
40 anni dilavoro della Cooperativa e dell’operato dell’operatore sociale. (https://youtu.be/xdbOlp6kg6k?feature=shared)

Si ¢ inoltre deciso di dedicare del tempo alla cura delle relazioni tra lavoratrici/socie e in particolare & stato realizzato, il 27
maggio, un viaggio di comunita nelle Langhe che ha compreso momenti di convivialita, visite guidate ed esperienze collettiva.
Alviaggio hanno partecipato 50 socie e lavoratrici.

Partendo dalla riflessione fatta nel gruppo delle coordinatrici e condivisa con la Direzione Strategica che il lavoro di comunita,
generativo e partecipativo, € l'approccio metodologico che guida e lega tutti i servizi di EduPro e puo essere la strategia per
generare consapevolezza, capacita e compartecipazione nelle persone, & stato organizzato un workshop strutturato di
confronto allargato a tutte le socie e lavoratrici.

Attraverso la metodologia del World Café si € quindi svolto il 10 giugno l’incontro “ABC Comunita” a cui hanno partecipato 60
socie e lavoratrici.

I1 6 ottobre l’intera compagine ha festeggiato il 40esimo della cooperativa con una festa che & stata ulteriore occasione per
rinsaldare i legami relazionali tra le persone che lavorano in EduPro.

La riflessione sul lavoro di comunita durata quasi un anno e portata avanti dal gruppo delle coordinatrici e dalla direzione


https://www.caissa.it/437-io-riparo-violini.html)
https://youtu.be/xdbOlp6kq6k?feature=shared

Strategica partendo dagli input collettivi raccolti anche in occasione del 10 giugno, ha avuto esito nel convegno “Legami di
comunita” che & stata un’occasione per approfondire e confrontarsi sulla lettura del contesto attuale, condividere riflessioni
sul ruolo della cooperazione e sulla sua necessita di ripensarsi alla luce dei cambiamenti contingenti.

Il convegno si & svolto il 15 novembre e ha coinvolto gran parte dell’ampia rete di stakeholders e partner con cui EduPro lavora
e collabora.

L'occasione del 40esimo ha portato nuovo impulso alla vita associativa, che per EduPro € sempre stata allargata anche alle
lavoratrici non socie, e ha rinforzato e rinnovato i legami.

Inoltre, nel 2023 si e consolidata la pratica degli incontri di lavoro e riflessione del “gruppo delle coordinatrici” avviato in
maniera sperimentale nell’anno precedente. Il gruppo delle coordinatrici, infatti, si incontra periodicamente su oggetti di
lavoro che ha identificato insieme alla Direzione Strategica. In particolare, nel 2023 si & incontrato 7 volte ed ha lavorato su:
ideazione e proposta momenti di confronto e convivialita in occasione dei 40 anni della cooperativa, analisi dei bisogni
organizzativi ed elaborazione di proposte per interventi di capacity buildingdell'organizzazione, anche con il supporto di
consulenti esterni.

Infine, oltre agli altri momenti di incontro e confronto descritti, si & svolta un’assemblea soci/e '11 luglio 2023 e una riunione
allargata alle lavoratrici il 14 dicembre 2023.

Numero aventi diritto di voto

51

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea N. partecipanti (fisicamente presenti) N. partecipanti (con conferimento di delega)

11-07-2023 36 7 Indice di partecipazione

%84.31

Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder

Enti pubblici- Committenti e partner:

Circoscrizione 8 Citta di Torino, CISA 12, Citta di Beinasco,Citta di Moncalieri, Citta di Nichelino, Citta di Rivoli, Citta di Settimo,
Citta di Torino, Comune di Candiolo, Comune di La Loggia, Comune di None, Comune di Rosta, Comune di Vinovo, COS-
Consorzio Ovest Solidale, MIUR, Presidenza del Consiglio dei Ministri, Regione Piemonte, Unione dei Comuni Moncalieri
Trofarello e La Loggia.

Donatori privati:

Comitato Promotore S-NODI Gabriele Nigro, Fondazione Cascina Roccafranca, Fondazione Compagnia di San Paolo,
Fondazione CRT, Fondazione per il Sud, Fondazione per la Cultura, Impresa sociale Con i bambini, Mission Bambini- Human
Safety Net.

Beneficiari utenti dei servizi:

Famiglie, bambini e bambine, giovani, adulti, persone migranti, disoccupati e disoccupate, adulti in difficolta, associazioni.
Consorzi/enti cui aderisce la cooperativa:

Self, Naos, Acli Torino.

Altri consorzi partner:

Inforcoop Ecipa, Sinapsi, Abele Lavoro.

Associazione di categoria: Legacoop Piemonte.

Partner di rete - Enti privati no profit:

Cooperative:

Cooperativa Sociale Atypica,Cooperativa sociale CISV Solidarieta, Cooperativa Sociale G. Accomazzi,Cooperativa Sociale Il
Margine, Cooperativa Sociale Il Sogno di una cosa, Cooperativa Sociale Il Torpedone (Cinisello Balsamo, MI),Cooperativa
Sociale Ker, Cooperativa Sociale Nana,Cooperativa Sociale Orso, Cooperativa Sociale P.G.Frassati,Cooperativa sociale



Patchanka, Cooperativa sociale Progetto Tenda, Cooperativa Sociale San Donato, Cooperativa Sociale Solidarieta e Lavoro
(Genova), Cooperativa Sociale Stranaidea, Cooperativa Sociale Triciclo, Cooperativa Sociale Valdocco, Cooperativa Sociale
Paradigma, Cooperativa Sociale Il Cantiere (Alzano Lombardo, Bergamo).

Associazioni ed ETS:

ACLI Torino, Associazione LVIA, Arcobaleno, Ass.Fermenti Lattici (Lecce), Associazione Cactus, Associazione CISV, Associazione
Jonathan, Associazione Teatrulla, Banco Alimentare Piemonte,Carita Senza Frontiere (Moncalieri), Centro Studi Sereno Regis,
Chirom e chino (Napoli), Consorzio Ecosmed (Messina), Croce Rossa Moncalieri, Croce Rossa Nichelino,Fondazione Zancan,
Fondo Solideo,Libera C ompagnia di Arti &amp; Mestieri Sociali (Pioltello, Milano), Libera Piemonte, Mignanego (Genova),
Associazione Orimaghi, Progetto Sud (Lamezia), Protezione Civile Moncalieri, Santibriganti-Artedrama, Save the Children,
Societa di Mutuo Soccorso Solidea, US ACLI,Vides Main (Torino).

Parrocchie:

Parrocchia della Stella, Parrocchia Madonna delle Rose, Piccola casa della Divina Provvidenza,

Istituzioni scolastiche e agenzie formative:

A&€~Moncalieri: IC Santa Maria, IC Borgo San Pietro, IC Nasi, IC Centro Storico, IIS Majorana, ITIS Pininfarina.

A3€™ Nichelino: IC Nichelino I, IC Nichelino Il, IC Montalcini Nichelino 1V, IIS Maxwell, IIS Erasmo, ENAIP sede di Nichelino.

A&€ La Loggia: IC La Loggia.

A3€"Rivoli: IC Matteotti, IC Levi, IC Gobetti, I.C. Gozzano, Scuola san Giuseppe,a€~ IS Romero, IS Natta, Liceo Scientifico
Darwin, Liceo paritario Maurilio Fossati, Liceo scientifico paritario Lagrange, Charles Lindbergh Academy, ENAIP sede di Rivoli.
A Settimo Torinese: IIS Galileo Ferraris; 11S 8 marzo.

Per la formazione del personale, Poliedra spa.

Fornitori:

Riorga (Roberto Conte), Studio Caudullo, Reale Mutua.

Banche:

Unicredit, BiPER Banca, Banca Etica.

Interni:

Dipendenti e collaboratrici.

Base sociale.

Istituzioni: Regione Piemonte per accreditamento orientamento.

Immagine



Analisi delle aspettative delle principali categorie di stakeholders esterni

Categoria

Soggetti

Bisognilinteressi (cosa vogliono)

‘Committenti pubblici

Circoscrizione 8 Citta di Torino, CISA 12, Citta di Beinasco, Citta
di Moncalieri, Citta di Nichelino, Citta di Rivoli, Citta di Settimo,
Citta di Torino, Comune di Candiolo, Comune di La Loggia,
Comune di Mone, Comune di Rosta, Comune di Vinovo, COS-
Consorzio Ovest Solidale, MIUR, Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Regione Piemonte, Uniene dei Comuni Moncalieri
Trofarello e La Loggia.

Progettazione di servizi.

Una gestione adeguata dei servizi.

Produrre visibilita sul territorio.

Produrre consenso positivo.

Flessibilita, adattabilita al territorio.

Raccordo tra servizi pubblici e privati. Sostenge alla comunita.
Professionalith e competenza degli/delle operatoriftrici.

Muovo ruolo di rappresentanza del tessuto sociale (in ambito
coprogrammaziene e coprogettazione)

Donatori privati

Comitato Promotore S-NODI Gabriele Nigro, Fondazione Cascina
Roccafranca, Fondazione Compagnia di San Paolo, Fondazione
CRT, Fondazione per il Sud, Fendazione per la Cultura, Impresa
sociale Coni bambini, Mission Bambini- Human Safety Net.

Proposta di interventi innovativi ed efficaci.
Economicitad degli interventi ed efficienza.
Visibilta per l'ente.

Ampia portata degli esiti sulla popelazione.

Beneficiari utenti dei servizi

Famiglie, bambini e bambine, giovani, adulti, persene migranti,
disoccupati e disoccupate, adulti in difficolta. Asseciazioni.

Eregazione di servizi adeguati ai propri bisogni, interessi,
aspettative.

Comunicazione ed informazione efficace.

Sostegno alla comunita, integrazione e inclusione sociale.
Coinvolgimento nella lettura del bisogno e partecipazione attiva.

Consorzifenti cui aderisce la
cooperativa

Consorzio NAOS

Cendividere e seddisfare le aspettative e le finalita statutarie.
Cellaborazione ed integraziene tra cooperative.
Partecipazione attiva.

Condivisione di percorsi comuni, formazione, buone prassi e
strumenti.

Predurre nuove progettualita (progettazione condivisa).

Associazione di categoria

Legacoop Sociali

Condividere e seddisfare le aspettative e le finalita.
Partecipazione a tavoli istituzionali, sociali e politici.
Collaborazione ed integrazione tra Cooperative.

Partner e soggetti della rete

Cooperativa Sociale Atypica, Cooperativa sociale CISV
Solidarieta, Cooperativa Sociale G. Accomazzi, Cooperativa
Sociale [l Margine, Cooperativa Sociale Il Sogne diuna cosa,
Cooperativa Sociale Il Torpedone (Cinisello Balsame, MI),
Cooperativa Sociale Ker, Cooperativa Sociale Mana, Cooperativa
Sociale Orso, Cooperativa Sociale P_G.Frassati, Cooperativa
sociale Patchanka, Cooperativa sociale Progetto Tenda,
Cooperativa Sociale San Donate, Cooperativa Seciale Solidarieta
e Lavoro (Genova), Cooperativa Sociale Stranaidea, Cooperativa
Sociale Triciclo, Cooperativa Sociale Valdocco, Cooperativa
Sociale Paradigma, Cooperativa Sociale || Cantiere (Alzano
Lombardo, Bergamo).

ACLI Torino, Associazione LVIA, Arcobaleno, Ass.Fermenti
Lattici (Lecce), Associazione Cactus, Associazione CISV,
Associazione Jonathan, Associazione Teatrulla, Banco
Alimentare Piemonte, Carita Senza Frontiere (Moncalieri), Centro
Studi Sereno Regis, Chi rom e chi no (Mapeli), Conserzio
Ecosmed (Messina), Croce Rossa Moncalieri, Croce Rossa
Michelino, Fondazione Zancan, Fondo Solideo, Libera G
ompagnia di Arti & Mestieri Sociali (Pioltello, Milano), Libera
Piemente, Mignanege (Genova), Associazione Orimaghi,
Progetto Sud (Lamezia), Protezione Civile Moncalieri,
Santibriganti-Artedrama, Save the Children, Societa di Mutuo
Soccorso Solidea, US ACLI, Vides Main (Torino).

Produrre progettualiths comuni.

Soddisfare e rispettare i vincoli e le attivita per tutti i partner.
Gestione condivisa di servizi e interventi.

Promozione e mantenimento delle reti.

Concorrere al buon esito delle azioni progettuali.

Ampliare le opportunita di intervento e collaborazione sui territori.
Scambiare buone pratiche e conoscenze tra soggetti.
Sperimentare intervent innovativi.

Concorrere al supporto reciproco.

Personale

Lavoratrici e lavoratori della cooperativa

Rapporti di lavoro.

Crescita professionale e valorizzazione di competenze e capacita
personali.

Possibilita di confronto e scambio di esperienze con altri operatori.
Formazicne adeguata in relazione alla mansione svolta.

Clima positivo, ambiente di lavore adeguato, organizzazione del
lavoro definita.

Base Sociale

Soci e socie della cooperativa

Partecipazione laverativa e sociale all'impresa.

Comunicazione costante tra gli erganismi sociali (cda, direzione,
soci).

Rapporti di lavoro.

Istituzioni accreditanti

Regicne Piemonte

Seddisfazione degli standard regionali sullaccreditamento servizi
orientamento

Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci




Vantaggi di essere socio

Da sempre Educazione Progetto crede che la partecipazione ed il coinvolgimento delle socie sia determinante non solo per il
raggiungimento delle finalita mutualistiche previste dalla sua forma cooperativa, ma come “fattore produttivo”. Per questo
nella seconda parte della nostra mission si afferma che Educazione Progetto crede che la valorizzazione delle risorse
individuali e delle potenzialita delle socie e la partecipazione democratica siano le condizioni essenziali per il raggiungimento
degli obiettivi della cooperativa.

Per questa ragione Educazione Progetto non usa la figura del socio lavoratore come strumento per ridurre i diritti dei propri
lavoratori, al contrario e sempre stata prudente nell’ammissione di nuove socie: lo si diventa solo dopo che il tempo, il lavoro
comune e la condivisione di metodi e valori testimoniano un’adesione reale e duratura. Educazione Progetto

Essere socia di Educazione Progetto vuol dire far parte di un gruppo che accoglie e accompagna offrendo concrete
opportunita di crescita personale e professionale e valorizzando i talenti, un gruppo in cui a prescindere dai ruoli istituzionali e
dalle mansioni € possibile confrontarsi, prendere parola e progettare visioni condivise di futuro, modi di agire insieme per
migliorare sempre il benessere di chi lavora e quello delle persone che beneficiano dei nostri servizi e progetti.

La dimensione cooperativa in Educazione Progetto e un valore fondamentale che caratterizza il nostro lavoro: co-immaginare,
cooperare, costruire insieme, per questo essere socia di Educazione Progetto vuol dire anche avere l'opportunita di investire
la propria passione e visione in un’idea di cambiamento sociale che parte da noi e arriva alle comunita e che vogliamo
condurre insieme.a€”

Per questo nel corso del tempo si € sempre cercato di offrire occasioni di confronto e scambio tra le socie, ma anche le
lavoratrici e i lavoratori, in un processo di coinvolgimento progressivo. Dopo la crescita in termini di numero di lavoratrici e
lavoratori degli ultimi anni si € deciso di investire maggiormente nel coinvolgimento attivo dei soci delle scelte strategiche
della cooperativa e nella visione di revisione della propria struttura organizzativa in modo che sia capace di adattarsi al
cambiamento. Per questo si sono moltiplicate le occasioni di incontro e i percorsi di mutuo-accompagnamento, confronto
attivo con proposte concrete che determinano le scelte della cooperativa concretizzatosi in particolare nel “gruppo delle
coordinatrici” che si riunisce mensilmente e contribuisce attivamente nell’elaborare riflessioni collettive, proposte da
sottoporre alla Direzione Strategica e CdA, aumentare la conoscenza reciproca e la collaborazione interna tra ambiti di
intervento, progetti e settori. Allo stesso tempo si continua ad investire per offrire vantaggi concreti nell’essere socie
attraverso iniziative di welfare aziendale che si stanno rafforzando e ampliando in questi anni.

Numero e Tipologia soci

Soci ordinari 54

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori
54

Soci svantaggiati
0

Soci persone giuridiche
0

Focus Soci persone fisiche




Genere

Eta

fino a 40 anni

Dai 41 ai 60 anni

Oltre 60 anni

Nazionalita

Nazionalita italiana

Nazionalita Extraeuropea

Studi

Laurea

Scuola media superiore

Scuola media inferiore

Anzianita associativa

Maschi

Femmine

19

33

52

18

33

46

%15
%85
Totale
54.00
%35.19
%61.11
%3.70
Totale
54.00
%96.30
%3.70
Totale
54.00
%33.33
%61.11
%5.56
Totale
54.00




da0abanni da 6 a 10 anni da 11 a 20 anni oltre 20 anni

15 21 12 6
%27.78 %38.89 %22.22 %11.11
Totale
54.00

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

La cooperativa Educazione Progetto applica il CCNL Cooperative sociali, che integra con un sistema di formazione e di welfare
aziendale che sostengono la salute, la sicurezza, il benessere e la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro oltre a favorire la
crescita personale e professionale delle socie e delle lavoratrici.

Dal punto di vista dei contratti di lavoro, anche nel corso del 2023 & proseguito 'impegno della cooperativa a garantire
stabilizzazione del lavoro, cercando, ove possibile, di garantire nel tempo alle operatrici piu fidelizzate un contratto e un
monte orario che favoriscano la crescita di un rapporto che naturalmente porti alla scelta di diventare socia.

A seguito della progressiva riduzione del numero di lavoratrici dal 2019 al 2022 (da 119 del 2019, 91 del 2020, 87 del 2021, 87
del 2022) frutto della scelta strategica sopra descritta, si € consolidato il numero di lavoratrici, sia socie che non, che nel 2023 &
79.

Welfare aziendale

Le esperienze maturate negli ultimi anni anche grazie ad iniziative specifiche di sostegno al welfare aziendale e la rete
interaziendale che si e rafforzata dal 2020 ad oggi hanno delineato un sistema di welfare che include i seguenti servizi stabili:
Applicazione dell’orario scorrevole o flessibilita oraria in entrata e uscita, con soluzioni specifiche per garantire la copertura
delle ore contrattuali previste adattando gli orari di lavoro alle esigenze personali e familiari.

Erogazione gratuita e agevolata di pacchetti sanitari integrativi per lavoratrici e socie grazie all’adesione al Fondo Integrativo
Sanitario “Solideo”.

Accesso a servizi CAF e Patronato a costo calmierato, grazie alla collaborazione con con ACLI TORINO SERVICE.

Erogazione buoni spesa e possibilita di acquisto buoni spesa a costo ridotto rispetto al valore del buono grazie ad una
collaborazione con NOVACOOP.

Per le socie, accesso ad un prestito a tassi azzerati.

Sconti e accesso privilegiato ai servizi educativi per l'infanzia della cooperativa.

Possibilita di ottenere 'anticipo del TFR maturato, oltre le casistiche previste per legge

Nel 2023 sono stati ottenuti finanziamenti per ampliare i servizi di welfare sull’annualita 2024.

Di seguito il numero di socie e lavoratrici che hanno usufruito dei servizi di welfare:

SERVIZIO SOCIE LAVORATRICI
BENEFICIARIE BENEFICIARIE
N. N.

Applicazione dell’orario scorrevole o flessibilita oraria in entrata e uscita, 15 4

con soluzioni specifiche per garantire la copertura delle ore contrattuali
previste adattando gli orari di lavoro alle esigenze personali e familiari.

Erogazione gratuita e agevolata di pacchetti sanitari integrativi per 53 6
lavoratrici e socie grazie all’adesione al Fondo Integrativo Sanitario

“Solideo”.

Accesso a servizi CAF e Patronato a costo calmierato, grazie alla 19 2

collaborazione con con ACLI TORINO SERVICE.



Erogazione buoni spesa e possibilita di acquisto buoni spesa a costo 53 26
ridotto rispetto al valore del buono grazie ad una collaborazione con

NOVACOOP.
Per le socie, accesso ad un prestito a tassi azzerati. 5 0
Sconti e accesso privilegiato ai servizi educativi per l'infanzia della 1 1

cooperativa.

Possibilita di ottenere 'anticipo del TFR maturato, oltre le casistiche 5 1
previste per legge

Numero Occupati

79

Occupati soci e non soci

occupati soci maschi occupati soci femmine
8 46
Totale
54.00
occupati non soci maschi  occupati non soci femmine
3 22
Totale
25.00
occupati soci fino ai 40 occupati soci da 41 a 60 anni occupati soci oltre 60 anni
anni 33 2
19
Totale
54.00
occupati NON soci fino ai  occupati NON soci fino dai 40 ai 60 anni occupati NON soci oltre i 60 anni
40 anni 6 0
19
Totale
25.00
Occupati soci con Laurea Occupati soci con Scuola media superiore ~ Occupati soci con Scuola media
18 33 inferiore
3
Occupati soci con Scuola elementare Occupati soci con Nessun titolo
0 0
Totale

54.00



Occupati NON soci con Laurea

12

Occupati NON soci con Scuola elementare

0

Occupati soci con Nazionalita Italiana

52

Occupati NON soci con Nazionalita Italiana

23

superiore
9

0

italiana
0

non italiana
0

Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

Occupati NON soci con Scuola media

Occupati NON soci con Nessun titolo

Occupati soci con Nazionalita Europea non

Occupati NON soci con Nazionalita Europea

Occupati NON soci con Scuola media

inferiore
4

Totale
25.00
Occupati soci con Nazionalita
Extraeuropea
2
Totale
54.00

Occupati NON soci con Nazionalita

Extraeuropea
2

Totale
25.00

Volontari Svantaggiati

Maschi
0

Tirocinanti Svantaggiati

Maschi
0

Livelli di inquadramento

Volontari Svantaggiati

Femmine
0

Totale svantaggiati

Tirocinanti Svantaggiati

Femmine
2

Totale svantaggiati
2.00

Volontari NON Svantaggiati

Maschi
0

Tirocinanti NON Svantaggiati

Maschi
0

Volontari NON Svantaggiati

Femmine
0

Totale non svantaggiati

Tirocinanti NON Svantaggiati

Femmine
0

Totale non svantaggiati

Al (ex 1° livello)

Addetto pulizie/ cucina/ ausiliari Femmine

2

Totale
2.00



C1 (ex 4° livello)

Cuoco Maschi
1

Impiegato dordine Maschi
1

Altro Maschi
Animatore senza titolo

D1 (ex 5° livello)

Educatore Femmine
16

Operatore dell'inserimento lavorativo Femmine

7

Altro Femmine
Mediatrici culturali

Impiegato di concetto Maschi
3

Educatore professionale Femmine

5

D3 (ex 7°livello)

#
2

Totale
16.00

Cuoco Femmine
1

Impiegato dordine Femmine
10

Altro Femmine
Animatrice senza titolo

Animatore qualificato Maschi

Totale
3.00

Impiegato di concetto Femmine

4

Totale
2.00

Totale
11.00

Totale
11.00

Animatore qualificato

Femmine
1

Totale
2.00

Totale
7.00

D2 (ex 6° livello)

Totale
7.00

Totale
5.00



Educatore professionale coordinatore Femmine
4

E2 (ex 8°livello)
Coordinatore di unita operativa/ servizi complessi

Femmine
2

F1 (ex 9° livello)

Responsabile di area aziendale Maschi
2

F2 (ex 10° livello)

Direzione/ responsabili Maschi
1

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Responsabile di area aziendale

Femmine
4

Totale
4.00

Totale
2.00

Totale
6.00

Totale
1.00




Nome contratto

CCNL DELLE COOPERATIVE SOCIALE DEL SETTORE SOCIO-SANITARIO ASSISTENZIALE-EDUCATIVO E DI INSERIMENTO
LAVORATIVO

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno

% 25.00
22
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time % 43.18
38 '
Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno %297
X .
Dipendenti a tempo determinato e a part time % 19.32
17 '
Collaboratori continuative %7.95
y .
Lavoratori autonomi % 2.27
5 .
Altre tipologie di contratto % 0.00
0 .
Totale
88.00
Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Organo di amministrazione e controllo
Retribuzione annua lorda minima Retribuzione annua lorda massima
16310.06 40945.84 Rapporto
2.51
Nominativo Tipologia Importo
Collegio dei Sindaci compensi 13500
Dirigenti
Volontari
Importo dei rimborsi complessivi annuali Numero volontari che hanno usufruito del rimborso
0 0

Turnover




Entrati nell'anno di rendicontazione (A) (Tutte le  Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, dimissioni,

assunzioni avvenute al 31/12) licenziamenti, pensionamenti, ecc.. avvenute al 31/12)
15 8

Rapporto % turnover
%0

Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

La formazione delle proprie operatrici e operatori & per Educazione Progetto un punto fondamentale per permettere la
continua crescita professionale, la valorizzazione dei talenti e la soddisfazione personale delle socie e del personale e la
crescita in termini di qualita, innovazione e impatto dei servizi e delle iniziative portate avanti.

Atal fined€ il Sistema di Gestione Qualita adottato prevede, al fine di conseguire una gestione delle risorse umane
improntata a principi di sviluppo, efficienza ed efficacia, nonché in un’ottica di continuo miglioramento del rapporto con il
committente/utente e della sua soddisfazione, la definizione di un “Piano annuale delle attivita formative” del personale, che
include la formazione obbligatoria prevista per legge (D.Lgs. 81/2018), relativa alla sicurezza sul lavoroa€~ utilizzando per la
sua realizzazione tutti i finanziamenti disponibili a livello comunitario, nazionale, regionale e locale. A tal fine la Cooperativa
stipula apposite convenzioni con le Universita, gli istituti di ricerca e le associazioni datoriali di appartenenza finalizzate alla
costruzione di percorsi formativi.a€~

Per la definizione del “Piano annuale delle attivita formative”, la cooperativa ha adottato una metodologia di raccolta delle
esigenze formative dei propri operatori e di analisi del fabbisogno. Tale analisi, supportata anche da una societa esterna
specializzata nella formazione continua (Poliedra s.p.a.), si basa sul rapporto tra il responsabile delle risorse umane, le e i
responsabili dei settori e dei servizi e le stesse operatrici e operatori impegnate nei diversi settori di intervento della
Cooperativa attraverso:

riunioni di equipe per progetto o servizio coordinate dalle referenti,

questionari specifici somministrati a tutto il personale,

eventuali interviste mirate a individuare delle soluzioni di crescita delle competenze del personale a fronte di nuove richieste
specifiche da parte della committenza o degli utenti o a rispondere a sollecitazioni del personale.

Il “Piano annuale delle attivita formative” non & un mero elenco di corsi, ma racchiude le specifiche esigenze, le necessarie
direzioni di sviluppo dei profili professionali e i percorsi da seguire per raggiungere gli obiettivi prefissati nel Piano Strategico e
nel Piano di Miglioramento. Un&€~ processo funzionale a fornire informazioni su: esigenze legate alle scelte strategiche e alla
responsivenessa€ nei confronti dei bisogni e interessi degli stakeholders, e i bisogni formativi e in termini di aggiornamento
del personale.

Per tutte le e i nuovi dipendenti & prevista una formazione in ingresso finalizzata a fornire tutte le competenze e informazioni
necessarie al lavoro in sicurezza, alla conoscenza dell’organizzazione, alla sua storia e della dimensione sociale in cui opera,
agli strumenti e metodologie di lavoro specifiche adottate nel servizio o progetto. Attivita di formazione in ingresso, in
particolare relative al contesto specifico di lavoro e agli strumenti in uso, sono previste per ogni nuova assegnazione di
incarico o cambiamento nelle mansioni del personale.

La formazione in ingresso € in parte assegnata a consulenti esterni esperti in formazione specifica (Sicurezza sul lavoro, Primo
S0CCOrso, ecc.), in parte svolta dai membri del CdA e in parte compito delle coordinatrici e coordinatori; buona parte della
formazione in ingresso & svolta in affiancamento permettendo al personale di applicare in situazioni reali le competenze e
conoscenze apprese ed e finalizzata anche alla conoscenza dell’organizzazione, alla sua storia e della dimensione sociale in
cui opera.

La formazione continua ¢ allo stesso modo ritenuta fondamentale, per tale ragione il piano prevede annualmente anche
percorsi di aggiornamento, formazione specifica, autoformazione e supervisione per tutto il personale.

Le iniziative portate avanti in modo sistematico includono:

Aggiornamento continuo dei dirigenti sul ruolo della cooperazione sociale e della cooperativa nei territori in cui opera, sulle
relazioni con gli stakeholders esterni, sulle capacita di programmazione strategica.

Supervisione e aggiornamento continuo delle coordinatrici/tori sulla gestione del personale, il team building e la gestione dei
gruppi di lavoro, la definizione del ruolo e degli strumenti di funzionamento, il rafforzamento delle competenze trasversali



necessarie per il coordinamento.

La formazione del referente delle risorse umane, ricerca e applicazione di strumenti di gestione piu efficienti ed efficaci,
sistema di valutazione del personale.

La formazione e aggiornamento del personale sugli strumenti informatici utilizzati.

La formazione e aggiornamento dei referenti di servizio e coordinatrici/tori su progettazione e gestione di progetto.
Supervisione e aggiornamento specifico in ambito:

Interventi educativi per l'infanzia i bambini e i giovani.

Sviluppo sociale e di comunita.

In particolare, a partire dal 2020 e per tutti gli anni successivi si € puntato molto sulla formazione delle coordinatrici e
sull’ampliamento e miglioramento delle competenze di tipo manageriale. Inoltre, si sono affiancati percorsi meramente
formativi a percorsi di coaching per identificare elementi di cambiamento nel modello di gestione, nella comunicazione e
nella pianificazione strategica funzionali all’evoluzione della struttura organizzativa e al suo continuo adattamento al
cambiamento sia interno che esogeno che la cooperativa affronta.

La formazione erogata nel 2023 si € svoltain presenza. Sono stati erogati direttamente o € stata sostenuta la partecipazione
delle lavoratrici per un totale di 16 formazioni e corsi. 4 sono stati quelli obbligatori di aggiornamento continuo in materia di
sicurezza, primo soccorso e antincendio.

Come da scelta strategica sopra menzionata, 5 di questi corsi hanno riguardato modelli organizzativi e di gestione rivolte ai
responsabili di settore e alle coordinatrici; 6corsi hanno riguardato specificatamente la comunicazione in un’ottica di
realizzazione della priorita strategica individuata negli anni precedenti in merito alla sistematizzazione e rafforzamento della
capacita comunicativa della cooperativa; si € attivata 1 supervisione delle educatrici e operatrici coinvolte nei servizi educativi
per la prima infanziae 1 corso é stato relativo all'inserimento lavorativo dei soggetti fragili.

Le ore complessive di formazione sono state 157 e hanno partecipato alla formazione 54 tra lavoratrici e coordinatrici, per una
media di 3 ore di formazione ciascuna.

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ambito formativo Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Salute e sicurezza Formazione generale sicurezza

n. ore di formazione n. lavoratori formati

4 10

Ambito formativo Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Salute e sicurezza Formazione specifica sicurezza

n. ore di formazione
4

Ambito formativo
Salute e sicurezza

n. ore di formazione
8

Ambito formativo
Salute e sicurezza

n. ore di formazione
12

Ambito formativo
Sociale

n. ore di formazione
24

Ambito formativo
Educativo

n. ore di formazione
16

n. lavoratori formati
10

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Formazione primo soccorso

n. lavoratori formati
10

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Formazione antincendio

n. lavoratori formati
10

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
APL - Formazione Act your job

n. lavoratori formati
5

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Supervisione servizi educativi prima infanzia

n. lavoratori formati
28



Ambito formativo
Certificazioni e modelli organizzativi

n. ore di formazione
24

Ambito formativo
Certificazioni e modelli organizzativi

n. ore di formazione
15

Ambito formativo
Certificazioni e modelli organizzativi

n. ore di formazione
24

Ambito formativo
Certificazioni e modelli organizzativi

n. ore di formazione
20

Ambito formativo
Certificazioni e modelli organizzativi

n. ore di formazione
16

Ambito formativo
Altro

Altro Ambito formativo: Specificare
Comunicazione

n. lavoratori formati
3

Ambito formativo
Altro

Altro Ambito formativo: Specificare
Comunicazione

n. lavoratori formati
18

Ambito formativo
Altro

Altro Ambito formativo: Specificare
Comunicazione

n. lavoratori formati
16

Ambito formativo
Altro

Altro Ambito formativo: Specificare
Comunicazione

n. lavoratori formati
1

Ambito formativo
Altro

Altro Ambito formativo: Specificare
Comunicazione

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Strumenti per allenare la leadership

n. lavoratori formati
6

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Confini Online - Re-feed, trovare nuovi equilibri grazie al feedback

n. lavoratori formati
7

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Leadership, delega e valorizzazione dei collaboratori

n. lavoratori formati
16

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Il lavoro di squadra

n. lavoratori formati
8

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Costruire le schede di ruolo

n. lavoratori formati
8

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Lo storytelling per rappresentare l'identita della cooperativa

n. ore di formazione
12

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Canva - Tool di grafica online - Ed 1

n. ore di formazione
2

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Canva - Tool di grafica online - Ed 2

n. ore di formazione
2

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
The Storytelling Experience

n. ore di formazione
4

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Formazione Copywriting

n. ore di formazione
15



n. lavoratori formati

2

Ambito formativo Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Altro Formazione Wordpress

Altro Ambito formativo: Specificare n. ore di formazione

Comunicazione 10

n. lavoratori formati
2

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel Totale organico nel periodo di rendicontazione Rapporto
periodo di rendicontazione 79 3
212

Feedback ricevuti dai partecipanti

Qualita dei servizi

Attivita e qualita di servizi

Descrizione

Educazione Progetto € una cooperativa sociale che fin dalla sua nascita, nel 1983, lavora a stretto contatto con le comunita
e le amministrazioni locali nella progettazione e realizzazione di servizi alla cittadinanza tesi a sviluppare il capitale umano
delle persone e immaginare risposte ai bisogni dei territori attraverso la partecipazione attiva di tutti gli attori coinvolti e la
condivisione di processi e pratiche.a€™a€~

Lapproccio che mette in atto nell'immaginare le modalita di offerta dei servizi e per proporre interventi progettuali si fonda
sulla partecipazione in cui si attivano le numerose reti territoriali, e non solo, costruite negli anni con altri soggetti del terzo
settore, associazioni, gruppi organizzati di famiglie e cittadini, enti locali e consorzi socioassistenziali come interlocutori
attivi nell’ideare, co-progettare e realizzare in sinergia gli interventi. Parallelamente ogni iniziativa & pensata a partire dalle
esigenze concrete dei beneficiari. Abbiamo scelto di radicarci sui territori evitando interventi spot, al fine di costruire
relazioni solide, ascoltare e saper interpretare i bisogni e i desideri delle persone, restare per osservare il cambiamento
innescato e imparare dai propri errori per trovare nuovi modi di mettersi al servizio delle persone e delle comunita.a€™a€~
Educazione Progetto opera a Torino e nell’area metropolitana di Torino offrendo: servizi educativi e per l'infanzia (INFANZIA
E FAMIGLIA); servizi per adolescenti e politiche giovani (ADOLESCENTI E GIOVANI); servizi per 'inserimento lavorativo
(LAVORO); servizi di prossimita e iniziative di sviluppo di comunita (WELFARE GENERATIVO, INTEGRAZIONE E SVILUPPO DI
COMUNITA); servizi al cittadino e di segretariato sociale (SERVIZI AMMINISTRATIVI).

INFANZIA, BAMBINI E FAMIGLIEG€™

Tipologia di servizia€~

Nell’lambito dei servizi educativi e per l'infanzia, Educazione Progetto gestisce 2 nidi comunali, 2 baby parking, 2 ludoteche e
spazio famiglie e 1 scuola materna. Inoltre, porta vanti progetti e iniziative di promozione del benessere fin dalla prima
infanzia, contrasto alla poverta educativa e supporto alla genitorialita che sperimentano nei territori metodologie e
approcci innovativi per migliorare lo sviluppo cognitivo integrato ed il benessere di bambini, bambine e delle loro famiglie.
Inoltre, opera in collaborazione e confronto continuo con tutti i soggetti coinvolti sia pubblici (Comuni, Consorzi, Scuole)
che privati (associazioni, realta del terzo settore, gruppi informali di famiglie e cittadini) partecipando in modo attivo e
stimolando le comunita educanti dei territori in cui opera.a€”

L'approccio pedagogico di riferimento € quello relazionale e affettivo, con una costante attenzione alla promozione di
interazioni sociali e all’inserimento nella comunita del territorio.a€”

| servizi e i progetti rivolti ai bambini e alle famiglie sono diversi e insistono sui territori dei comuni di Torino, Moncalieri, La
Loggia, Beinasco, Rosta offrendo 7 spazi educativi e di aggregazione.

I nidi, i baby parking e la scuola dell’infanzia sono luoghi protetti che offrono sicurezza al bambino (in eta 0-3 0 3-6) e che lo
sostengono nella progressiva scoperta della realta e del mondo; uno spazio e un tempo in cui sviluppare le potenzialita



cognitive, affettive e sociali dei piu piccoli e per accompagnare i genitori nella crescita e nel benessere dei loro figli.a€™ La
programmazione educativa € annuale e promuove attivita che favoriscano l'apprendimento esperienziale, sia individuale
che collettivo, in ambiente chiuso e all’aperto con l'applicazione di metodologie di outdoor education adatte alle diverse
fasce di eta, offrendo opportunita per la scoperta di sé stessi ma anche degli altri, nel rispetto reciproco e della
condivisione.a€”

Nelle ludoteche Educazione Progetto propone un approccio che coniuga finalita ludiche, educative, culturali e di
aggregazione sociale, rivolte ai bambini e alle bambine, ai loro genitori e familiari che ne condividono la cura e 'educazione.
L'offerta alle famiglie del territorio € quella di uno spazio di crescita e cambiamento per grandi e piccoli, come contesto
favorevole alla nascita di relazioni reciproche fondate sulla fiducia. A partire da questi assunti, la progettazione dei servizi e
la programmazione delle proposte specifiche si basa su alcuni strumenti prioritari: la relazione educativa; 'accoglienza e il
dialogo; il gioco; la promozione della collaborazione e delle relazioni cooperative; la cura degli spazi e dei materiali; le
collaborazioni, le reti e la partecipazione territoriale.a€”

Come strategia trasversale per tutti i servizi, la cooperativa & costantemente impegnata in attivita di rete e di progettazione
condivisa per attrarre nei territori risorse per migliorare, ampliare e mettere in rete iniziative di sostegno all’educazione e la
crescita dei bambini, sostegno alla genitorialita e contrasto alla poverta educativa.

Tra le principali progettualita in corso o avviate nel 2023 di particolare importanza sono il progetto nazionale di contrasto
alla poverta Educativa IP IP Urra sostenuto dall'impresa Sociale Con i Bambini, il progetto il Buon inizio che sotto la guida di
Save The Children ha replicato la buona pratica del modello Casa Zoe in un quartiere periferico della citta di Moncalieri.
Inoltre, si & avviata nel 2023 la convenzione con ’'Unione dei Comuni di Moncalieri, Trofarello, La Loggia per la realizzazione
del progetto “PIPPI- Programma di Intervento per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione” cui realizzazione si avviera dal
2024.

a€ ™ L’esperienza maturata in particolare con l'esperienza di “Storie cucite a mano” e “Bambini esploratori del
cambiamento” negli anni precedenti ha rafforzato 'approccio metodologico educativo dei servizi della cooperativa, ha
permesso la crescita delle equipe di lavoratrici e ha reso pit omogeneo, pur nel rispetto delle specificita territoriali, gli
approcci educativi, le metodologie e le prassi di lavoro e di coinvolgimento delle famiglie e degli attori del territorio.

Di seguito una presentazione sintetica di tutti i servizi e progetti attivi nel 2023:3€"

Servizi:a€~ Progetti:a€”



La Rocca Incantata: Un luogo speciale che include
un baby parking, una ludoteca e una biblioteca per
bambini, dove socializzare tra pari, dar spazio alla
creativita e crescere felici.a€~

Micronido Disney:in coprogettazione con il
Comune di Beinasco e Beinasco Servizi, € un asilo
nido che volge il suo sguardo al territorio offrendo
occasioni di incontro ai genitori e spazi di
condivisione aperti alle famiglie.

L’Isola che c’é:Un servizio del comune di La Loggia,
rivolto a bambini dai 6 mesi ai 6 anni; un ambiente
familiare ed una proposta educativa di qualita, con
orari comodi e flessibili.a€~

Casa Zoe:Un luogo per incontrarsi, confrontarsi,
crescere, tutti insieme, bambini e famiglie, in cui
riscoprirsi vicini e solidali e progettare insieme una
comunita migliore.3€~

Il Nido in Fiore: A Rosta un asilo nido dalla speciale
forma a fiore, dove giocare, crescere, sviluppare la
creativita, avviare alla socialita, vivere all’aperto in
sicurezza.a€”

Scuola materna Apra- crescere in natura a Rosta:
scuola materna comunale che propone un’offerta
pedagogica fondata sull’educazione esperienziale e
all’aperto.a€”

Ip Ip Urra:10 partner per 10 regioni coinvolte, con
l'obiettivo di prevenire il disagio di bambi e genitori,
creando, insieme, una comunita educante di
supporto, scambio, gioco.

Il buon inizio, iniziative a favore dei minori fino ai 3
anni e le loro famiglie. Un progetto di Save The
Children realizzato sul territorio di Moncalieri in
collaborazione con KER e la Citta di Moncalieri
sull’esperienza di Casa Zoe.

PIPPI: Interventi di prevenzione a favore dei minoriin
condizione di fragilita, in convenzione con ’Unione dei
Comuni di Moncalieri, Trofarello, La Loggia.

Comune Amico della Famiglia,una collaborazione con
la Citta di Moncalieri all’iniziativa della Regione
Piemonte per la promozione di buone prassiin
materia di politiche per la famiglia.

Zerosei: leggiamo anche noi!Iniziative di promozione
della lettura ed eventi di lettura ad alta voce e incontri
con autori nei servizi educativi di Educazione Progetto
ed i relativi territori.

Progetti che animano Casa Zoe e collaborazioni sul
territorio:

Casa Zoe a caccia di sogni,iniziative a famiglie delle
famiglie fragili del territorio di Moncalieri, con il
contributo della Fondazione CRT.

Ora di futuro, in collaborazione con Mission Bambini,
Generali e the HumnSafety Net, promuove lo sviluppo
delle competenze genitoriali attraverso
accompagnamenti mirati e supporto all’accesso ai
servizi 0-6.

Casa Zoe tutti al Centro,Un’iniziativa per garantire
laccessibilita ai servizi ai bambini disabili in un
contesto inclusivo con metodologie improntate
sull’approccio design for all con il sostegno della
Fondazione CRT Bando Vivomeglio.

a€”

Utenti/clienti/beneficiari:a€~a€"

I minori iscritti e frequentanti nei servizi direttamente gestiti da Educazione Progetto da gennaio a dicembre 2023 sono da
gennaio 548.

109 bambini hanno frequentato i nostri nidi,

38 la scuola dell’infanzia,

93 quelli i baby parking,

308 i bambini le ludoteche La Rocca Incantata e Casa Zoe e partecipato attivamente alle iniziative proposte.

Nella maggior parte dei servizi le famiglie sono famiglie italiane, con un buon livello di istruzione e una condizione
economica stabile, oltre I’80% delle famiglie, infatti, vede entrambe i genitori occupati.

A Casa Zoe questa percentuale scende al 61%, mentre sala la percentuale di famiglie numerose e monogenitoriali (il 13%
complessivamente) confermando la vocazione rivolta all’inclusione educativa delle famiglie fragili del servizio.



Tipologia di beneficiari per servizio

Famiglie monogenitoriali =
- T —
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Output raggiunti ed effetti prodotti sui principali portatori di interessi€”

Nel 2023 sono stati attivi: 2 nidi comunali, 2 baby parking, 2 ludoteche, 1 scuola dell’infanzia, 1 spazio famiglie. Inoltre, nel
corso dell’anno sono stati attivi 7 progetti.

Progetti e rete:

Nel 2023 si sono avviati e implementati 7 differenti progetti che hanno coinvolto un totale di 31 partner e donatori.

Stakeholders progettualita e servizi

® Cooperative sociali
= Associazioni e altri Enti del terzo settore
= Enti pubblici

Fondazioni

Andamento delle iscrizioni

L’andamento delle iscrizioni ai servizi educativi tra I'anno scolastico 22-23 e il 23-24 e tendenzialmente stabile. Unica
inflessione di rilievo e registrata dalla scuola materna Apra che ha visto una riduzione delle iscrizioni del 29%.
Fortemente aumentata la frequenza a La Rocca Incantata sia al servizio di ludoteca. Da settembre 2023 infatti la ludoteca
ha spostato gli orari di apertura al pomeriggio e ampliato l'offerta laboratoriale per la fascia 0-6.



Andamento delle iscrizioni
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Pluralita di stimoli educativi

Tutti i servizi sia quelli piu tradizionali come nidi e baby parking che le ludoteche hanno consolidato la pratica avviata nel
2022 grazie al progetto “Bambini esploratori del cambiamento” di offrire opportunita aperte a bambini e famiglie in orari
extrascolastici.

Accessi per tipo di attivita e servizio
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Coinvolgimento delle famiglie ed eventi aperti alla cittadinanza

Nel 2023 sono state realizzate 34 iniziative puntuali e cicliche aperte o direttamente rivolte ai genitori, alla cittadinanza o
pensate per ampliare e integrare l'offerta educativa.

Le attivita offerte dai nidi, baby parking e scuola materna comprendono:

Feste e gite per le famiglie che frequentano il servizio, pensate per stimolare la conoscenza reciproca e la socialita.
Attivita di promozione della lettura rivolte agli iscritti come i laboratori di lettura ad alta voce o al territorio in generale,
come il Book Express.

Cerchi di parola e occasioni di incontro informale come gli “aperitivi delle mamme” e “i caffé dei papa” un’iniziativa
sperimentata a partire dal 2023 dal Micronido Disney di Borgaretto.

Laboratori per bambini e per bambini e famiglie in orario extra servizio.

Lobiettivo di ampliare il tipo di iniziative che coinvolgono i genitori & quello di stimolare, da un lato, la nascita di una
comunita educante intorno ai bambini che frequentano i servizi e dall’altro di supportare la crescita sana dei bambini
attraverso il coinvolgimento attivo e il supporto anche alle famiglie nel suo complesso.

In particolare il nido Disney di Beinasco, che sperimenta nel 2023 una coprogettazione con il Comune di Beinasco e
Beinasco Servizi, ha deciso di innovare il servizio integrandolo in ottica di secondo welfare introducendo iniziative come il
Book, Express, gli eventi di lettura rivolti alla cittadinanza e gli “aperitivi delle mamme” e i “caffe dei papa” un modo nuovo



di aprire gli spazi del servizio educativo comunale alle famiglie con l'obiettivo di offrire uno spazio dedicato alla mamma e
non al bambino consapevoli che il rafforzamento della rete, delle competenze genitoriali e del benessere dei genitori sia
cruciale per la crescita sana dei bambini.

Attivita innovative o sperimentali:

Dal punto di vista delle iniziative innovative nel 2023 sono 2 le attivita sperimentali a carattere innovativo: presso il nido
Disney di Beinasco, gli “aperitivi delle mamme” e i “caffé dei papa” un modo nuovo di aprire gli spazi del servizio educativo
comunale alle famiglie con l'obiettivo di offrire uno spazio dedicato alla mamma e non al bambino consapevoli che il
rafforzamento della rete, delle competenze genitoriali e del benessere dei genitori sia cruciale per la crescita sana dei
bambini.

ADOLESCENTI E GIOVANIa€~

Tipologia di servizia€~

In Educazione Progetto interpretiamo le “politiche giovanili” come un sistema plurale di interventi orientati a generare
opportunita e a mobilitare risorse di un territorio per accompagnare la transizione dei giovani verso l’'eta adulta
(competenze, autonomia e mondo del lavoro) e sostenere l'incontro tra giovani, comunita locale e istituzioni.d€~
Nell’ambito delle politiche giovanili, nel 2023, la cooperativa Educazione Progetto gestisce un servizio di ampio respiro a
Moncalieri. Inoltre, & impegnata in partenariato con altre realta in progetti e iniziative puntuali volte all’attivazione
giovanile, la partecipazione attiva, lo sviluppo di competenze e 'orientamento; in particolare a Rivoli e Settimo Torinese.
Nell'ambito del settore politiche giovanili si iscrivono anche i servizi Informagiovani attivi a Moncalieri, La Loggia, None,
Vivovo e Rivoli. Da segnalare pero che dal punto di vista dell’'utenza questi sportelli non rispondono piu esclusivamente ad
esigenze dei giovani ma sono diventati negli anni sportelli informativi aperti alla cittadinanza in generale con un’utenza
molto eterogenea che accede agli sportelli per informazioni principalmente legate all’accesso ad altri servizi opportunita.
Per la loro natura pil trasversale tratteremo questi servizi nella sezione Servizi amministrativi.

Di seguito una presentazione sintetica di tutti i servizi e progetti attivi nel 2023:4€"

Servizi:a€~ Progetti:a€” Sportelli informativia€™

MONCALIERIGIOVANE:
Esperienze di
cittadinanza e
partecipazione da
parte di giovani
protagonisti, perché i
giovani sono grandi
risorse per far grande
la citta che
cambia.d€”
PROGETTO GIOVANI
RIVOLI:un servizio a
favore del benessere

relazionale, la
prevenzione del
disagio, il

potenziamento delle

opportunita peri

giovani rivolesi, dai 13

ai 35 anni.
ge~

Cittadinanza attiva e consapevole:
PIAZZA RAGAZZABILE: (A Moncalieri e
Rivoli):Dal 2015, un’iniziativa di
ecologia urbana per rendere la citta
piu vivibile e sostenibile,
coinvolgendo i giovani in azioni di
rigenerazione di beni e spazi
comuni.a€”

OGNI GIORNO E IL. GIORNO DELLA
MEMORIA (Moncalieri): Viaggio della
memoria e percorso di formazione e
sensibilizzazione per i giovani intorno
alla Giornata della Memoria.

BE THE CHANGE (Moncalieri):
Attivazione dei ragazzi in iniziative di
informazione, sensibilizzazione sugli
stili di vita sostenibili dal punto di
vista ambientale e iniziative di
attivazione locale.

CCRRIVOLI:Dal 2017 a Rivoli un
consiglio comunale composto da
bambini e ragazzi, perché la
partecipazione alla vita pubblica si
impara da piccoli e si continua da
grandi.a€”

RITMIKA MUSIC FESTIVAL- RITMIKA
STAFF (Moncalieri): percorso
formativo e di coinvolgimento attivo
dei ragazzi che si mettono in gioco
come “staff” nell'organizzazione e
gestione del festival musicale di
Moncalieri a diretto contatto con
professionisti e artisti.

| CARE (Torino):

Un’iniziativa sostenuta dal Bando in

INFORMAGIOVANI LA LOGGIA: A La
Loggia ascolto, orientamento e
informazioni mirate su lavoro,
formazione, mobilita internazionale,
tempo libero, studio in Italia e
all’estero.a€”

INFORMAGIOVANI NONE: A None, una
vetrina su lavoro, formazione, politiche
attive, con consulenze individuali di
orientamento, affiancamento nella
ricerca attiva e
nell’autoimprenditorialita.a€”
INFORMAGIOVANI VINOVO:Vinovo, uno
spazio accogliente in cui trovare
informazioni e consulenze mirate su
lavoro, studio, formazione, sport,
cultura, tempo libero, mobilita
internazionale.a€~

INFORMAGIOVANI RIVOLI: offre
informazioni utili, stimolanti ed affidabili
su argomenti di interesse per i giovani
tra cui: ricerca del lavoro, i percorsi di
formazione, l'organizzazione di viaggi e
vacanze, le opportunita per fare sport o
volontariato, ma anche per vivere
esperienze all’estero, e molto altro
ancora.a€”

MONCALIERINFORMA: Informazione e
consulenza su lavoro, formazione,
studio, esperienze all’estero, tempo
libero, vita di comunita, partecipazione a
progetti ed iniziative del territorio.a€"
a€”



a€”
Utenti/clienti/beneficiari:a€~a€"~

memoria di Bruno Caccia, che si
propone di attivare un cantiere locale
sui temi della legalita della
partecipazione e della cittadinanza
attiva rivolto ad adolescenti e giovani
nella circoscrizione Il di Torino con
riferimento agli spazi della Cascina
Roccafranca.

Educazione, orientamento e sviluppo
di competenze:

EDUSPAZIO (Moncalieri):spazio di
sostegno allo studio per i ragazzi della
scuola secondaria di primo grado a
Moncalieri.

RINASCIMENTI (Settimo Torinese):
Incontri nelle scuole superiori di
Settimo Torinese per introdurre il
mondo del lavoro ai ragazzi con focus
sul mondo del privato sociale e del
digitale.

SBAGLIANDO SI INVENTA (Nichelino):
Spazi di apprendimento e sostegno
allo studio in collaborazione con
UIstituto Comprensivo Il Di Nichelino
con iniziative dentro e fuori dalla
scuola mirate allo sviluppo di
competenze nei minoritrai9eil3
anni.

ORIENTARSI: interventi in rete volti
all’orientamento, riorientamento,
rimotivazione obbligo scolastico e
formativo in collaborazione con la
Rete Obiettivo Orientamento
Piemonte Regione Piemonte, Centro
per 'lmpiego e gli sportelli informativi
sul territorio di Moncalieri.

Salute e benessere:

FACCIAMO SALOTTO (Moncalieri):
spazio di espressione creativa, ascolto
e condivisione dedicato ai ragazzi fino
ai 17 anni fuoriusciti da percorsi di
assistenza psicologica. (progetto
realizzato in qualita di partner)
GIOVANI INDIPENDENTI (Moncalieri):
un’iniziativa sostenuta dalla Regione
Piemonte per la promozione di
corretti stili di vita e prevenzione delle
dipendenze.

CHIEDIMI SE SONO FELICE
(Moncalieri, Trofarello, La Loggia):
interventi di supporto psico-fisico a
favore dei giovani sui territori di
Moncalieri, Trofarello e La Loggia.
ZONA OVEST SOCIAL CLUB (rivoli
Collegno e Grugliasco)

interventi di supporto psico-fisico a
favore dei giovani sui territori di
Moncalieri, Trofarello e La Loggia.



Le iniziative sono rivolte ad adolescenti, giovani e giovani adulti e sono di tre tipi: servizi di promozione delle politiche
giovanili, sportelli informativi e progetti puntuali.a€™a€”

Per quanto riguarda le politiche giovanili, il servizio Moncalieri giovane ha incontrato 965 giovani e adolescenti di eta
compresatrail4ei35anni,il 74% sono minorenni, il 25% trai 18 e i 25 anni e solo 1% trai 25ii 35 anni. Il servizio Progetto
Giovani Rivoli ha incontrato 240 adolescenti e ragazzi tra i 13 e i 25 anni (75% sono minorenni, il restante 25% con eta
compresatrail8e 25 anni)

| progetti slegati dai servizi territoriali hanno contato la partecipazione di 482 giovani nel 2023.

Gli accessi alle attivita proposte sono oltre 12.000 in totale.

a€”

Caratteristiche dei beneficiari
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Output raggiunti ed effetti prodotti sui principali portatori di interessi

Nel 2023 sono stati attivi:

2 servizio di promozione delle politiche giovanili: MoncalieriGiovane e Progetto Giovani Rivoli

5 Informagiovani a La Loggia, Moncalieri, None, Rivoli e Vinovo;

14 progetti e iniziative locali sia coordinate nell’lambito dei servizi esistenti che indipendenti da altri servizi in partenariato
con attori del territorio. La maggior parte dei progetti fanno riferimento alla progettazione e ambito di intervento dei servizi
Moncalieri Giovane e Progetto Giovani Rivoli e sono gestiti dai servizi o in stretta collaborazione con i servizi come interventi
inseriti in uno stesso ambito di programma.

Per i territori di Torino, Settimo e Nichelino invece si tratta di progetti indipendenti.

Iniziative e percorsi offerti:

| servizi giovanili organizzano eventi a misura di giovane, offrono percorsi educativi di attivazione civica e apprendimento
intorno a tematiche specifiche, promuovono laboratori creativi ed espressivi, incontri informativi e interventi nelle scuole,
attivita di supporto allo studio.

Nei territori sono state realizzate 65 diverse attivita tra: eventi di socialita e culturali, incontri informativi e di confronto
dentro e fuori dalla scuola, percorsi educativi, laboratori creativi ed espressivi, spazi di apprendimento e sostegno allo
studio.

La tematica principalmente affrontata nelle iniziative € quella dell'impegno civico e della partecipazione attiva dei giovani.
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Attivita realizzate per tematica e territorio

Moncalieri Rivoli Settimo Torinese Nichelino Torino
B ARTE E CREATIVITA' W SALUTE EVITA AFFETTIVA
B IMPEGNO CIVICO AMBIENTE

B EDUCAZIONE-SOSTEGNO ALLO STUDIO m ORIENTAMENTO AL LAVORO

Per quanto riguarda il tipo di attivita svolte:

A Moncalieri circa la meta dei ragazzi intercettati partecipano ad eventi culturali e di socialita e a percorsi educativi.
(Ritmika staff, Il Viaggio della Memoria, Be The Change, Chiedimi se sono felice)

ARivoli la maggior parte dei ragazzi viene coinvolto a scuola e in percorsi educativi di attivazione civica tramite
progettualita specifiche (per esempio ECOCITY-Piazza Ragazzabile, CCR Rivoli) e nel 2023 in attivita sportiva e percorsi
educativi finalizzati alla salute psicofisica e il benessere (Zona Ovest Social Club).

A Settimo € attivo un progetto di informazione sul mondo del lavoro e inserimento lavorativo attivo su due assi:
'informazione degli adolescenti a scuola e accompagnamento per l'inserimento lavorativo dei giovani (di cui parleremo
insieme ai servizi al lavoro).

ATorino si € attivo insieme a Cascina Roccafranca un intervento di cittadinanza attiva e impegno civico intorno ai temi della
memoria attraverso incontri informativi ed eventi di socialita.
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Tipologia di attivita

Laboratori Doposcuola Interventi Percorsi Eventi Incontri
creativi ed con le scuole educativi informativi
espressivi

Progetti e rete:



Le iniziative e i servizi si sviluppano grazie ad ampie reti di partenariato formale e informale che raggruppano 35 realta della
societa civile, enti locali e soggetti istituzionali, scuole oltre a due Fondazione in qualita di donatori.

Stakeholders: partner, rete e donatori

m Cooperative = Associazioni e altri ETS = Enti Pubblici = Fondazioni

LAVORO&€™a€~

Il settore lavoro e sviluppo locale di Educazione Progetto offre consulenza, progettazione e gestione di servizi nell’lambito
delle politiche attive del lavoro.

Educazione Progetto & socia del Consorzio Self ed in quanto tale gestisce un Servizio Al Lavoro (SAL) accreditato presso la
Regione Piemonte, quale posta di accesso ad una interessante serie di servizi di politica attiva per persone ed imprese.
Gestisce servizi informativi, di supporto nella ricerca del lavoro a Moncalieri e Vinovo; progetti di sostegno al reinserimento
lavorativo e di sostegno al reddito a Moncalieri e Nichelino.

Inoltre, porta avanti progetti di accompagnamento e inserimento lavorativo nei territori dell’area metropolitana di Torino.
Tipologia di servizia€~

Di seguito una presentazione sintetica di tutti i servizi e progetti attivi nel 2023:3€~

Servizia€~ Progettia€”



MONCALIERI LAVORO: Servizio di
sostegno alla ricerca attiva del lavoro,
progettazione e gestione di iniziative
di reinserimento al lavoro per persone
in difficolta e disoccupanti di lungo
periodo.

INFORMALAVORO VINOVO:Servizio
informativo e di promozione di
iniziative di reinserimento lavorativo.
NICHELINO LAVORO:Dal 2019 a
Nichelino al servizio di disoccupati e
inoccupati, in sinergia con gli altri
attori del territorio per iniziative e
progetti di politiche attive del lavoro.
SAL Moncalieri - Servizi al lavoro
(Consorzio SELF). Dal 2014 una
finestra sul mondo del lavoro, che
offre informazione, orientamento,
accompagnamento, consulenze
mirate alle persone in cerca di
occupazione.a€”

Iniziative collegate ai servizi:

Esperienza lavorativa e sostegno al reddito:

Cantieri di lavoro:in collaborazione con i comuni per il sostegno al
reddito e il riavvicinamento al mondo del lavoro per over 45, over
55 e over 58.

Progetti di Pubblica Utilita: esperienze lavorative per disoccupatiin
collaborazione con i Comuni e gli enti del terzo settore del
territorio.

Event e Poliaperto: iniziativa di sostegno al reddito ed esperienza
lavorativa per persone in condizione di fragilita a favore del
territorio tramite contratti di prestazione occasionale in
collaborazione con il Comune di Moncalieri.

Formazione e capacitazione:

Re-Attori Moncalieri. formazione per il lavoro attraverso il teatro.
Act your job a Moncalieri:Cantieri di lavoro: borse lavoro per
disoccupati con disagio socio-economico.

Altri progetti:

Formazione e inserimento lavorativo:

Stazione Futuro Moncalieri:un intervento di formazione per il
lavoro dedicato a persone di origine rom, sinti e caminanti.
Rinascimenti Settimo: si rivolge a ragazzi delle scuole superiori con
interventi informativi e formativi di avvicinamento al mondo del
lavoro con affondi su specifiche area del mercato (Sociale e
digitale). E svolge accompagnamento e formazione specifica per
giovani NEET con inserimento in tirocinio formativo e sviluppo
competenze trasversali per la riattivazione.

a€”

Utenti/clienti/beneficiaria€”

Gli utenti dei nostri servizi al lavoro sono persone disoccupate o in cerca di occupazione, anche appartenenti alle fasce
deboli o svantaggiate del mercato del lavoro.a€~

Nel 2023 le persone che hanno avuto accesso ai servizi specifici per il lavoro sono 484 con delle specificita a seconda del tipo
di intervento di cui 144 inseriti in percorsi ampi di riavvicinamento o inserimento lavorativo sui territori di Moncalieri,
Vinovo, Nichelino e Settimo Torinese.

Si sono rivolte allo sportello Moncalieri Lavoro 373 persone disoccupate e inoccupate principalmente italiane (88% tra
quelli con cittadinanza rilevata) e principalmente over 55 (46% tra quelli con eta rilevata). Solo 8 persone occupate si sono
rivolte al servizio per un riorientamento professionale.

Rispetto al 2022 sono aumentate le persone che si sono rivolte al servizio e si € maggiormente diversificata la composizione
per fascia di eta, con una riduzione degli over 55 (dal 55% del 2022 al 46% del 2023) anche se rimane la categoria prevalente.



Distribuzione per eta

A
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Istruzione dei beneficiari

® NESSUN TITOLO ® LICENZA ELEMENTARE
= LICENZA MEDIA = QUALIFICA PROFESSIONALE
= DIPLOMA = UNIVERSITA'

m TITOLO ESTERO

Il servizio Vinovo InformalLavoro € un servizio informativo ibrido non specificamente orientato al supporto alla ricerca
lavorativa. Nel 2023, 53 persone su 69 totali che si sono rivolte al servizio lo hanno fatto per supporto nella ricerca del lavoro
(redazione o aggiornamento CV, ricerca offerte di lavoro, ricerca opportunita e progetti di reinserimento lavorativo). Le eta
prevalenti per il sottogruppo per cui sono state rilevate sono molto varie ed emerge un target pit giovane (il 50 % ha tra i 25
e i 45 anni) rispetto al servizio di Moncalieri, inoltre &€ maggiore il numero di stranieri (30%). Il livello di istruzione &€ medio
basso anche se emerge un numero maggiore di laureati con necessita di orientamento nella ricerca del lavoro.



Distribuzione per eta

m 25 m= 2534 w3544 = 45-54 = 5565

Livello di istruzione

m Licenza media = Diploma = Qualifica = Titolo estero = Titolo universitario

Il servizio Nichelino Lavoro si occupa di progettare e monitorare esperienze di inserimento lavorativo e sostegno al reddito
per persone in condizione di difficolta socio-economica. Nel 2023 ha svolto seguito:

10 persone inserite in Cantiere di Lavoro over 58 presso della durata di 12 mesi presso Ufficio Ambiente, Biblioteca e Ufficio
Politiche Sociali.

2 persone inserite in Cantiere di Lavoro per disoccupati over 45 della durata di 6 mesi presso Ufficio Cultura

5 persone in Progetti di Pubblica Utilita per disoccupati in collaborazione con Coop. Quadrifoglio nella cura e manutenzione
del verde.

Nel 2023, il SAL ha seguito 83 persone, principalmente donne (61 su 83) con eta prevalente superiore ai 45 anni (quasi il
50%). Nel 2023, contrariamente all’anno precedente, la maggior parte dei beneficiari sono di nazionalita italiana (80% del
totale).



Eta dei beneficiari

m 25 m= 2534 m=35-44 w4554 = 5564

ILlivello di istruzione dei beneficiari SAL & tendenzialmente basso con una prevalenza di licenza media, seguita da diploma e
in qualche caso titolo universitario.

Istruzione dei beneficiari

m | ICENZAMEDIA = DIPLOMA = UNIVERSITA'

Tra i beneficiari, 34 persone sono state inserite nel progetto GOL, Garanzia Occupabilita Lavoratori che ha previsto percorsi
di accompagnamento al lavoro, di aggiornamento o riqualificazione professionale, e percorsi in rete con gli altri servizi
territoriali (sociali, socio-sanitari, di conciliazione, educativi) nel caso di bisogni complessi. E stato inoltre avviato 1 percorso
su fondi regionali per disabili e 1 persona e stata segnalata per il progetto Reattori a Lavoro di Moncalieri Lavoro.
Rinascimenti ha coinvolto sul territorio di Nichelino 18 giovani NEET di eta compresa trai 17 e i 25 anni in un percorso di
riattivazione e un tirocinio di inserimento lavorativo.

Stazione Futuro ha formato 13 adulti disoccupati di tutte le eta (dai 19 ai 55 anni) di origine rom residenti sul territorio di
Moncalieri, con profilo di istruzione basso (8 con licenza media, 3 con licenza elementare, 1 senza titolo e 1 diplomato) in
competenze trasversali per la ricerca del lavoro. Ha proposto 3 tirocini che sono stati rifiutati dai partecipanti. Solo 1
persona ha trovato un contratto di lavoro a tempo determinato a termine del percorso.

Output raggiunti ed effetti prodotti sui principali portatori di interessi€”

Consulenze agli sportelli informativi:

Le 373 persone che si sono rivolte al servizio Moncalieri Lavoro hanno principalmente usufruito di consulenze brevi in



ambito lavoro, richiesto informazioni su opportunita di lavoro e bandi di inserimento lavorativo, espletato pratiche per
l'inserimento in programmi e progetti volti al reinserimento lavorativo o partecipato ad eventi informativi.

Tipologia di servizio

v

® [INFORMAZIONI = CONSULENZA = PRATICHE = FORMAZIONE = EVENTO

Tipo di informazione e consulenza richiesti

S

® OFFERTE D1 LAVORO = REDAZIONE CV = CANTIERI D LAVORD = PPU = ALTRI BANDI

Emerge un quadro in cui la maggior parte delle persone si rivolge al servizio perché ha necessita di essere supportato nella
redazione e aggiornamento del curriculum vitae, perché non ha le competenze necessaria e svolgere questa funzione in
autonomia; per essere supportate nella ricerca di offerte di lavoro e per liscrizione ai portali delle agenzie interinali, per la
candidatura telematica a posizioni di lavoro.

Infatti oltre a essere tendenzialmente basso il livello di istruzione, sono anche basse le competenze digitali dei beneficiari
del servizio.

Solo per alcuni beneficiari con alti livelli di istruzione la richiesta di consulenza é stata piu mirata ad un orientamento sui
settori di ricerca del lavoro e un riorientamento di carriera.

Molti sono quelli che si rivolgono al servizio esclusivamente per partecipare ad opportunita di sostegno al reddito e
reinserimento lavorativo per persone svantaggiate come i Cantieri di Lavoro e 'iniziativa “Event”.

Al fine di migliorare la relazione con i soggetti del territorio e facilitare 'incontro tra domanda e offerta, il servizio ha
organizzato per la prima volta nel 2023 l'evento Moncalieri LavOra che ha previsto la collaborazione con: il Centro per
Impiego di Moncalieri, Anpal Servizi, Obiettivo Orientamento Piemonte-Regione Piemonte, ’'Unione dei Comuni (Servizio



Inserimenti Lavorativi), le Agenzie per il lavoro Adecco, ADHR Group, Atempo, Agenzia CIFI, GiGroup, Humangest, MAW,
Randstad, Synergie; CPIA Centro Provinciale per U'lstruzione degli Adulti, ITIS Pininfarina, IIS Majorana, Immaginazione
&amp; Lavoro; Consorzio NAOS, Associazione Formazione 80, le Organizzazioni Sindacali territoriali (CGIL, CISL, UIL),
[’Associazione AID (Associazione Italiana Dislessia), le Associazioni di Categoria: CNA Inforcoop, ASCOM, Coldiretti,
Confesercenti, Confartigianato, Unione Industriali, APl Torino (Associazione Piccole e Medie Imprese), Confagricoltura,
LegaCoop, ConfCooperative, APSACI Autotrasportatori, ANCE Costruttori Edili.

L’evento ha visto un’affluenza di oltre 200 persone. Non sono stati rilevati gli esiti dell’evento in termini di colloqui ottenuti,
tirocini o eventuali contratti avviati grazie all’incontro tra domanda e offerta nell’ambito dell’evento.

Per il servizio Vinovo InformaLavoro la maggior parte degli accessi riguarda redazione e redazione o aggiornamento CV,
ricerca offerte di lavoro, ricerca opportunita e progetti di reinserimento lavorativo.

Il servizio Nichelino lavoro svolge esclusivamente la funzione di selezione e inserimento di persone svantaggiate nei progetti
di sostegno al reddito e reinserimento lavorativo della Citta di Nichelino (Cantieri di lavoro e PPU).

Progetti formativi e di reinserimento lavorativo:

Per quanto riguarda le iniziative di formazione, capacitazione e sostegno al reddito per disoccupati nell’'ambito del servizio
Moncalieri Lavoro si sono svolti 2 progetti di tipo formativo Act Your Job e Reattori a Lavoro e 2 progetti di sostegno al
reddito e avvicinamento al mondo del lavoro per persone in condizione di svantaggio, Cantieri di lavoro e Event/Poliaperto.
In particolare:

9 persone hanno partecipato al progetto Act Your Job che ha previsto un percorso di formazione e un successivo
inserimento in azienda come “osservatori”, il periodo in azienda ha previsto anche un rimborso spese per i beneficiari.

2 gruppi da 15 persone ciascuno hanno partecipato al progetto Re-attori che ha previsto un percorso formativo rivolto
all’acquisizione e rafforzamento di competenze trasversali tramite il teatro.

12 persone svantaggiate sono state selezionate per fruire delle borse lavoro dei cantieri di lavoro e hanno svolto servizio sul
territorio di Moncalieri.

11 persone svantaggiate hanno sperimentato alcuni mesi di lavoro in favore di interventi di riqualificazione e supporto alle
attivita del territorio attraverso contratti di prestazione occasionale presso associazioni del territorio.

Queste iniziative sono rivolte principalmente a disoccupati di lungo periodo e ad adulti in difficolta portatori di fragilita di
vario tipo e che necessitano di un processo di riavvicinamento al mondo del lavoro e riattivazione di competenze
trasversali.

A Nichelino nel 2023 sono stati avviati: 1 cantiere di lavoro over 58, un cantiere di lavoro over 45, 1 progetto di pubblica
utilita. | progetti hanno coinvolto:

10 persone inserite in Cantiere di Lavoro over 58 presso della durata di 12 mesi presso Ufficio Ambiente, Biblioteca e Ufficio
Politiche Sociali.

2 persone inserite in Cantiere di Lavoro per disoccupati over 45 della durata di 6 mesi presso Ufficio Cultura

5 persone in Progetti di Pubblica Utilita per disoccupati in collaborazione con Coop. Quadrifoglio nella cura e manutenzione
del verde.

Per quanto riguarda i progetti slegati dai servizi informativi, Stazione Futuro ha svolto un percorso formativo di gruppo in
aula finalizzato a sviluppare competenze di base per la ricerca attiva del lavoro per 13 persone di origine rom presenti sul
territorio di Moncalieri. Il livello di drop out & stato alto e solo 6 persone hanno frequentato il 75% delle ore di formazione. A
seguito della formazione sono stati proposti 3 tirocini formativi in base alle competenze e alle predisposizioni evidenziate
con i beneficiari, questi sono stati rifiutati dai beneficiari. Solo 1 persona e riuscita a trovare un contratto di lavoro.
Rinascimenti ha seguito un gruppo di 18 ragazzi NEET residenti a Settimo Torino attraverso un percorso di riattivazione,
capacitazione in occasioni informali e successivamente 16 ragazzi hanno avviato un tirocinio di inserimento lavorativo.
Partenariati e collaborazioni:

Le collaborazioni e i partenariati attivi coinvolgono Comuni, Consorzi, Enti locali, Regione Piemonte, Associazioni,
Cooperative ed Enti del Terzo Settore, Scuole e Istituti di formazione professionale, Associazioni di categoria e sindacati,
Agenzie per il lavoro e imprese.



Collaborazioni e partenariati
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Le collaborazioni coinvolgono molti enti pubblici, consorzi, associazioni di categoria, associazioni e altri enti del terzo
settore ma restano poche le aziende. Da questo emerge una modalita di lavoro tipica della collaborazione con i servizi
pubblici rivolti non all’incontro domanda offerta, ma al supporto a chi cerca lavoro con particolare attenzione alle persone
con svantaggio socio-economico non necessariamente collegato con reali opportunita di inserimento lavorativo.

WELFARE GENERATIVO, INTEGRAZIONE E SVILUPPO DI COMUNITA4€"

Tipologia di servizia€~

Il settore Welfare generativo, integrazione e cooperazione e sviluppo di comunita si compone di diverse dimensioni, servizi e
progetti volti a sostenere la crescita della comunita, mettendo al centro i diritti, la solidarieta, la cittadinanza attiva e il
rafforzamento della societa civile, la cura dei beni comuni e lo stimolo al welfare generativo, la presa in carico della poverta
nelle sue diverse dimensioni attraverso 'laccompagnamento allo sviluppo e accesso alle risorse individuali e collettive.a€”
Questo settore di intervento si compone fondamentalmente di tre assi: integrazione e cooperazione internazionale; welfare
generativo e sviluppo di comunita, accompagnamento all’abitare; ed opera in modo diverso sui territori di Torino,
Moncalieri, La Loggia, Trofarello, Nichelino in collaborazione con i Comuni, gli Enti gestori dei servizi socioassistenziali altri
soggetti del terzo settore.

Di seguito una presentazione sintetica di tutti i servizi e progetti attivi nel 2023:

Servizia€~
Cooperazione e integrazionea€”

Moncalieri Comunita - Integrazione:iniziative per
l’integrazione dei cittadini rom e dei migranti e di
cooperazione internazionale allo sviluppo.a€~

Centro informativo Migranti:In sinergia con gli uffici
competenti della Citta di Moncalieri, per offrire un
supporto concreto in materia di immigrazione e
permanenza legale in Italia.

Welfare generativo e lavoro di comunitaa€”

Progettia€ a€”

JEUNESSE ACTIVE

Un’iniziativa di partenariato territoriale della Citta di
Moncalieri per favorire l'accesso a occasioni di
supporto allo studio, lettura e sviluppo di
competenze nella periferia di Conakry a Ratoma, in
Repubblica di Guinea (Guinea Conakry).

NE YI BEEOGO BURKINA - "Donne e giovani al centro
per un presente sostenibile a Ouahigouya"
Empowerment dei giovani e delle donne attraverso
rafforzamento centri giovani e sostegno a start up
femminili. Un’iniziativa del Coordinamento comuni
per la Pace a capofila Citta di Nichelino.



€~ Moncalieri Comunita - Volontariato: Un’iniziativa
per una citta partecipata, solidale, coinvolgente ed
inclusiva, in cui ognuno si senta protagonista e possa
mettersi al servizio della comunita.a€”

Accompagnamento all abitarea€”

Accompagnamento all‘abitare Nichelino: Gestione
dell’Agenzia Sociale per la Locazione della Citta di
Nichelino e percorsi di accompagnamento per

persone con precarieta abitativa, verso una nuova

Moncalieri per 'Ucraina: iniziative di sostegno ai
profughi Ucraini presenti sul territorio di Moncalieri,
raccolta fondi e organizzazione di iniziative di
incontro con la comunita.

Centro Polifunzionale don PG Ferrero Moncalieri
Comunita in fermento: Progetto di promozione del
Centro di aggregazione “Poli”, coordinamento
associazioni “residenti” e realizzazione eventi di
comunita.

Bottega Limone: Artigiani di socialita open source
Awvio di un nuovo spazio di aggregazione aperto alla
sperimentazione di iniziative e idee dal basso
proposte e realizzate direttamente dai cittadini.
Moncalieri Solidale: intervento di coinvolgimento di
persone fragili e volontari voto alla raccolta
alimentare presso i mercati e alla redistribuzione
alle famiglie con difficolta economica.

ABITARE Nichelino, una coprogettazione con il
consorzio CISA12 e realta cooperative per
’laccompagnamento all’abitare e il reinserimento
abitativo.

casa, e a supporto nell’accesso ai servizi.

Accompagnamento all'abitare Moncalieri:
accoglienza e orientamento alle persone con
precarieta abitativa che accedono all’ufficio casa
della Citta di Moncalieri.

Sostegno sociale

Accompagnamento dei beneficiari del Reddito di
Cittadinanza dell’Unione dei Comuni di Moncalieri,
Trofarello, La Loggia:

implementazione dei percorsi di supporto e
accompagnamento all’autonomia dei destinatari di
Reddito di cittadinanza.

a€ a€”

Output raggiunti ed effetti prodotti sui principali portatori di interessi€”

Cooperazione internazionale

La Cooperativa gestisce da anni servizi dedicati allo sviluppo di comunita, all'integrazione e al sostegno di progetti di
cooperazione e solidarieta internazionale sul territorio di Moncalieri attraverso il servizio Moncalieri Comunita.

Nel corso del 2023 il servizio Moncalieri Comunita ha seguito 2 progetti. E proseguito il supporto di Educazione Progetto
nella progettazione e gestione delle attivita previste dal partenariato territoriale tra Citta di Moncalieri e Citta di Ratoma in
Guinea Conakry. Con liniziativa Jeunesse Active si promuove l'accesso ad attivita educative e di socialita sana presso i centri
di lettura realizzati nei quartieri di Ratoma.

In questo ambito, inoltre, Educazione progetto ha sostenuto dal punto di vista tecnico la partecipazione della Citta di
Moncalieri al progetto di cooperazione del Comune di Nichelino e il Coordinamento Comuni per la Pace in Burkina Faso NE
YI BEEOGO BURKINA - "Donne e giovani al centro per un presente sostenibile a Ouahigouya"finalizzato allempowerment
dei giovani e delle donne attraverso rafforzamento centri giovani e sostegno a start up femminili.

Nelle iniziative di cooperazione allo sviluppo ha coinvolto la rete cittadina di associazioni e soggetti creando partenariati
ampi che includono 8 realta italiane del terzo settore e associazioni del territorio, Istituti di Istruzione Superiore,
valorizzando il ruolo di guida dell’Ente Locale.

Integrazionea€”

Anche nel 2023 e proseguito il progetto Moncalieri per ’Ucraina, il progetto ha seguito nel corso del 2023 59 persone
accompagnandole nell’accesso ai servizi, la scuola, promuovendo sinergie tra le associazioni del territorio (sono 5 le
associazioni coinvolte e 2 le agenzie interinali) per il supporto abitativo, alimentare, 'apprendimento della lingua italiana,



l'inserimento lavorativo.

Inoltre, si @ mantenuta costante la collaborazione proficua con il servizio di accoglienza SAI con i quali sono state
organizzate due iniziative aperte alla cittadinanza in occasione della giornata del rifugiato e della giornata del migrante.

Il Centro Informativo Migranti e un servizio di informazione, orientamento, confronto con gli altri servizi presenti sul
territorio per delineare eventuali interventi di accompagnamento/assistenza congiunti, supporto per la regolarizzazione
giuridica e accesso all'idoneita alloggiativa.

Il servizio ha contato nell’arco dell’anno 1225 passaggi di circa 800 persone principalmente straniere ma anche italiane,
offrendo servizi tra cui: richiesta passaporto, supporto alla richiesta di acquisizione della cittadinanza italiana, richiesta
permesso di soggiorno; accompagnamento ai servizi del territorio, rilascio certificato idoneita abitativa, inserimenti
abitativi, informazioni per il lavoro.

| cittadini che hanno avuto accesso al servizio sono principalmente di cittadinanza marocchina, albanese e serba. |
principali servizi richiesti idoneita abitativa, permesso di soggiorno, compilazione di modulistica per accesso ai servizi
pubblici.

Lavoro di comunitad€-

Lo sviluppo di comunita passa dalla sensibilizzazione, informazione e consapevolezza dei cittadini ma anche dal
rafforzamento della societa civile come strumento di partecipazione attiva e di generazione di benessere collettivo. Per tale
ragione in supporto alla societa civile e in particolare all’associazionismo, la creazione di reti e lo stimolo ad un dialogo e
collaborazione continua sui territori & per noi centrale in questo senso.3€~

Il servizio “Moncalieri Comunita” svolge il ruolo di sostegno e promozione della societa civile attraverso: sostegno della rete
delle associazioni e coordinamento delle iniziative a livello cittadino, consulenza alle associazioni del territorio, gestione
Bando associazioni e supporto tecnico alla realizzazione di iniziative, supporto tecnico per la progettazione a valere su
bandi pubblici e privati per 'acquisizione di risorse economiche.a€”

Nel 2023 il servizio ha supportato 50 associazioni con consulenze su comunicazione e promozione, organizzazione di 99
eventi ed iniziative rivolte alla cittadinanza, progettazione partecipata finalizzata all’acquisizione di fondi.

L'ufficio ha organizzato direttamente 20 eventi legati alla promozione della salute, memoria, promozione del volontariato,
promozione dell’integrazione dei cittadini stranieri, pace.

Nel 2023 ha, inoltre, avviato un percorso di formazione con le associazioni del territorio finalizzato al loro empowerment e
allautonomia. Il percorso proseguira nel 2024.

Gli eventi organizzati direttamente dal servizio hanno coinvolto circa 2000 persone.

Focus sul Centro di aggregazione Polifunzionale Don PG Ferrero

Nel 2023 & proseguito il lavoro intorno al Centro Polifunzionale Don PG Ferrero di Moncalieri. Il Polifunzionale & oggi un
punto di riferimento per la citta, ospita le attivita di numerose associazioni locali, € sede dei principali progetti che
Educazione Progetto implementa sul territorio ed & capace di attirare pubblico da tutta la citta di Moncalieri oltre che dai
territori limitrofi ospitando sportelli informativi, eventi culturali e di socialita iniziative per bambini, famiglie, giovani,
disoccupati, anziani, accogliendo un pubblico diversificato. Educazione Progetto ha investito su questo spazio affinché
diventasse un reale spazio di comunita sia per la Borgata storicamente priva di servizi, che per la citta e nel 2022 ha
confermato il supporto economico dalla Fondazione Compagnia di San Paolo. Grazie alla campagna di crowdfunding
Bottom Up in collaborazione con il Festival dell’Architettura ha raccolto oltre 9.500 euro da 372 donatori per la realizzazione
di arredi urbani co-ideati con gli abitanti per quartiere “Salotto Urbano”.

Nel 2022 il Polifunzionale ha ospitato 611 iniziative, di cui 35 appuntamenti di percorsi a cadenza settimanale o mensile.

Le associazioni che hanno proposto iniziative nello spazio sono state in tutto 35, di queste 7 hanno partecipato attivamente
al percorso di governance condivisa dello spazio.

Sono stati organizzati collettivamente 9 eventi di comunita che hanno contato 447 presenze.

Nel 2023 lo spazio ha contando oltre 2500 accessi principalmente adulti (1584), giovani adulti, (251), adolescenti e giovani
(263), famiglie (270), anziani (130) e disabili, (60).

Focus sul nuovo spazio di sperimentazione dal basso Bottega Limone:

Nel 2023 si € aperto un nuovo spazio civico di aggregazione, in una struttura della Citta di Moncalieri inutilizzata da anni. Il
percorso ha aperto a idee e proposte da parte di cittadini, gruppi informali e associazioni raccogliendo 29 realta con cui ha
avviato un percorso di riqualificazione partecipata degli spazi e di costruzione di un gruppo di lavoro. Hanno partecipato al
percorso 22 realta che ad inizio 2024 hanno avviato iniziative e attivita negli spazi riqualificati.

Welfare

In quest’ambito la cooperativa collabora con i consorzi socioassistenziali e con gli altri enti del terzo settore impegnati
nell’erogazione di servizi e interventi di contrasto alla poverta e di assistenza.a€ ™ 8€~

Nel 2023 é stato attivo 1servizio di accompagnamento ai percettori di Reddito di Cittadinanza in collaborazione con
’Unione dei Comuni di Moncalieri, Trofarello, La Loggia.

Nell’ambito del servizio gli operatoria€™ ea€™ le operatrici di Educazione Progetto si occupano delle seguenti attivita: presa
in carico dei beneficiari R.d.C. dei 3 comuni di Moncalieri, Trofarello e La Loggia attraverso ['uso della piattaforma digitale
dedicata Ge.PI; coordinamento del gruppo di lavoro, formato da case manager, educatori, assistenti sociali; attivazione e
monitoraggio tirocini in favore dei beneficiari; attivita di scouting di aziende e cooperative per aumentare le realta ospitanti
di tirocini e work experience; raccordo con i servizi territoriali, quali Centro per 'Impiego, ufficio Lavoro del Comune di
Moncalieri, Agenzie per il Lavoro ed enti formativi; gestione delle procedure di rendicontazione su apposito portale del
Ministero del Lavoro.



Nel 2023 gli uffici con sede a Moncalieri e La Loggia, hanno accompagnato 345 persone di Moncalieri, 46 di Trofarello e 32 di
La Loggia in condizione di fragilita economica e sociale attraverso attivita di accompagnamento all'abitare, sostegno per
situazioni minori disabilita anziani, inserimento lavorativo, monitoraggio situazione nucleo, attivazione sostegni economici
straordinari.

Servizi per 'abitared€”

In questo settore, la cooperativa Educazione Progetto si occupa della gestione del servizio ASLO (Agenzia Sociale per la
Locazione) di Nichelino, gestisce parte dell’Ufficio Casa di Moncalieri ed & in coprogettazione con il consorzio CISA12 su
interventi di accompagnamento all’abitare per persone e famiglie in condizione di fragilita socio-economica.

L’Agenzia Sociale per la Locazione di Nichelino, ha contato 1.231 accessi nel 2023 da parte di persone in condizione di
fragilita abitativa, rischio sfratto e alla ricerca di una soluzione abitativa e di piccoli proprietari interessati alla
rinegoziazione o stipula contratti convenzionati

Lo sportello svolge le funzioni di accoglienza e ascolto, valutazione della misura o percorso attivabile, supporto nella
compilazione di pratiche e modulistica, predisposizione delle istanze per Commissione Emergenza Abitativa, Partecipazione
alla CEA, mediazione con le proprieta/amministrazioni condominiali, rilievi parziali/totali immobili in disponibilita,
predisposizione preventivi canoni, compilazione contratti di locazione. Collabora con le educatrici del progetto ABITA
Nichelino per le persone inserite in percorsi di accompagnamento all’abitare.

Per il progetto ABITARE Nichelino, la Cooperativa Educazione Progetto ha seguito sul territorio di Nichelino 39 adulti. Di
questi una parte € in condizione di grave marginalita, non in carico al servizio sociale, privi di residenza, ma dimoranti sul
territorio, anche senza titolo di soggiorno valido. Altri sono persone segnalate dai servizi con caratteristiche di fragilita ma
con i requisiti per accedere a servizi gia esistenti come ASLO.

Il percorso implica un accompagnamento educativo alla persona per la presa in carico complessiva di condizioni di
difficolta e marginalita.

L’Ufficio Casa di Moncalieri ha un ruolo di tipo amministrativo e svolge funzioni di accoglienza ascolto e accoglimento di
pratiche per l'accesso ai servizi abitativi comunali e agli alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica. Nel 2023 ha processato
1151 richieste pratiche. 718 sono state domande a Bandi nella maggior parte dei casi per il Sostegno alla Locazione ein
piccola parte per l'attivazione del Fondo sociale. Le altre pratiche sono relative all’inserimento e aggiornamento
graduatorie Bando ERP, Commissione Emergenza Abitativa, gestione Morosita e scadenze assegnatari alloggi ERP,
Assegnazione alloggi ERP. Assegnazione e monitoraggio alloggi a rotazione della Citta di Moncalieri, pratiche fondo ASLO e
FIMI.

Esiti:

36 famiglie sul territorio di Nichelino hanno avuto accesso alla casa o evitato la perdita dell’abitazione grazie all’intervento
dell’ASLO. In particolare, sono stati avviati:

26 nuovi contratti di cui 4 rinegoziazioni,

2 misure di prevenzione dello sfratto

8 blocchi sfratto con attivazione nuovo canone di locazione agevolato.

SERVIZI AMMINISTRATIVIG€ e INFORMATIVI

Educazione Progetto si € negli anni specializzata nella gestione di specifici servizi a carattere amministrativo, in
complementarita con alcune attivita e progetti che gestiamo nei diversi territori.a€”

Pur trattandosi di servizi piuttosto diversi tra loro, la caratteristica comune € data dalla capacita di incontrare le persone,
leggere i loro bisogni ed organizzare una risposta, in rete con le altre attivita, sportelli ed opportunita che i territori offrono.
Sono inoltre uffici in grado di offrire un prezioso spaccato della situazione sociale, della tipologia di servizi che vengono
attivati e richiesti e del loro accesso, in particolare da parte delle fasce pit deboli: un importante termometro della
situazione sociale delle nostre citta.a€™ €™ a€™ a€~

Servizi informativi sono servizi nati come “Informagiovani” che negli anni si sono adattati a nuovi bisogni e un’utenza molto
pit ampia e varia diventando dei servizi informativi ampli e non pit molto targettizzati.

Informagiovani e sportelli informativi

Educazione Progetto gestisce:

Informagiovani sui territori di Moncalieri, La Loggia, None, Vinovo, Rivoli.

1 servizio di informazione e consulenza per l'accesso ai servizi digitali a Moncalieri “Moncalieri Digitale”.

Lo Sportello informativo integrato di La Loggia

Sportello Integrato di accesso alle prestazioni sociali agevolate a Moncalieri, Trofarello e La Loggia.

InformaGiovani

Sono 1.591 le persone che si sono rivolte agli sportelli Informagiovani nel 2023. Gli sportello informativi gestiti da
Educazione Progetto hanno caratteristiche diverse tra loro. Quello che contano un numero piu elevato di persone che
accedono al servizio € lo sportelloMoncalieri Informa anche rispetto alla popolazione totale del territorio di riferimento
(oltre il 2% della popolazione contro circa 0,5% negli altri comuni).

Anche le caratteristiche generali degli utenti ove comparabili mostrano alcune differenze in particolari legate alle eta delle
persone beneficiarie e alla cittadinanza, con servizio orientati completamente ai giovani come 'informagiovani di Rivoli,
altri ad un’utenza adulta con differenze nell’accessibilita dei cittadini stranieri e Moncalieri che ha un’utenza con un’eta
avanzata rispetto agli altri servizi.

Anche il tipo di informazioni e i contenuti delle consulenze richieste varia. Per alcuni sportelli l'area “lavoro” &
predominante. Mentre per I'Informagiovani di Rivoli l'unico ad avere un target quasi esclusivo di under 35, eroga una



percentuale maggiore di informazioni relative a tempo libero, formazione, educazione, cultura, viaggi all’estero, servizio
civile, ecc.

Di seguito il dettaglio dei diversi sportelli

Informagiovani Rivoli

Nel 2023 l'informagiovani di Rivoli ha registrato 465 passaggi, di 194 diverse persone.

Le modalita di accesso sono state equilibrate tra accesso diretto (38%), accesso telefonico (27%) e richiesta tramite mail
(35%).

Tipoligia di Accesso

m Accesso sportello ® Accesso telefonico

= Mail

Tipo di servizio

B [INFORMAZIONI m PRATICHE
® CONSULENZA EVENTO

ILtipo di richiesta e principalmente di tipo informativo, seguito dalle consulenze, il servizio ha organizzato 1 solo evento
informativo sulle opportunita di lavoro estivo per i giovani a cui hanno partecipato 14 ragazzi. Si contano inoltre 3 pratiche
relativa a prestito libri e stampa documenti.



Le consulenze sono prevalentemente orientate alla ricerca di opportunita di lavoro, redazione o aggiornamento CV,
orientamento professionale, seguite dall'orientamento scolastico.

Tipologia di consulenze

&

m CV ® Lavoro
= Educazione = Orientamento professionale
® Orientamento scolastico

Le richieste di informazioni sono principalmente legate a informazioni su bandi pubblici o altri bandi, tempo libero, lavoro,
educazione e formazione.



Tipologia di informazioni

~

m Altri bandi m Bandi pubblici = Tempo libero = Estero

B Lavoro ® Educazione ® Formazione

Le persone che si sono rivolte al servizio sono principalmente donne (58%) e quasi tutte di cittadinanza italiana (95%). Leta
media e bassa. Si sono rivolti al servizio principalmente ragazzi e ragazze tra i 18 e i 25 anni (45%), adolescenti minorenni
(16%), giovani adulti tra i 25 e i 35 anni (20%); pochi gli over 35.

Eta dei beneficiari

N

® Under 18 w1825 ®= 2535 w3545 wm4555 ®Q0ver55s

Il numero di informazioni disponibili sul titolo di studio e 'occupazione dei beneficiari & limitata e non rilevante per il

gruppo.
Informagiovani None:

Nel 2023 'Informagiovani di None ha registrato 86 passaggi, di 51 diverse persone.

Le modalita di accesso sono state principalmente in presenza (64%), seguite dagli accesi telefonici (33%), pochi gli accessi

via mail (3%).



Tipologia di accessi

m Accesso sportello = Accesso telefonico = Mail

ILtipo di richiesta & principalmente di tipo consulenziale seguita dalle informazioni, & stato organizzato 1 solo evento

informativo sul Servizio Civile Universale a cui ha partecipato 1 ragazza.
Le consulenze sono prevalentemente orientate alla ricerca di opportunita di lavoro, redazione o aggiornamento CV,

orientamento professionale, seguite dall’orientamento scolastico.
Il tipo di consulenza e informazioni richiesta ed erogata e fortemente sbilanciata sul lavoro pur non trattandosi di uno

sportello di informazioni e supporto per l'inserimento lavorativo.

Tipologia di informazioni

N2

m CIE ® SPID ® Tempo libero

m SCV m CV m Lavoro

m Formazione



Tipologia di consulenze

m CIE ® SPID ® Tempo libero
m SCV m CV = | avoro

m Formazione

Le persone che hanno beneficiato del servizio sono state in tutti 51 (53% donne). Giovani adulti e adulti sono le categorie

prevalenti (44% di under 35 e 44% di persone con eta compresa tra i 35 e i 55 anni). Il 96% delle persone ha cittadinanza
italiana.

Eta dei beneficiari

NA
\4

mlUnder18 m 1825 ®m2535 =3545 wm4555 mOverbs

Tra quelli che hanno condiviso il proprio titolo di studio abbiamo per la maggioranza in possesso di diploma o qualifica
professionale (48%), licenza media (42%), e qualche universitario (20%). Anche per 'occupazione le informazioni non sono
rilevanti per caratterizzare il gruppo ma tra chi ha risposto la maggior parte & disoccupato (61%).

Vinovo Informa-Lavoro

Nel 2023 'Informagiovani di Vinovo ha registrato 83 passaggi, di 68 diverse persone.

Le modalita di accesso sono state principalmente in presenza (53%), seguite dagli accesi telefonici (29%), pochi gli accessi
via mail che sono consistenti in questo servizio rispetto ad altri servizi similari (18%)

L'utenza del servizio € costituita da giovani under 35 (48%) e adulti (42%) e per il 10% da over 50. Il 69% ¢ italiano mentre il



31% e di origine straniera.

Eta dei beneficiari

\J

mlUnder18 = 1825 w2535 = 3545 w4555 = Qver5s

Tra quelli che hanno condiviso il proprio titolo di studio (il 28% del totale) abbiamo per la maggioranza con diploma o
qualifica (47%), licenza media (42%), e qualche laureato (11%). Per la maggior parte si tratta di persone disoccupate (62%),
altri sono occupati (24%) o di studenti (14%).

La maggior parte dei servizi richiesti riguardano informazioni (60%) e consulenze (37%), solo due persone hanno
partecipato ad un evento di presentazione del Servizio Civile Universale.

Come gia analizzato nella sezione lavoro trattandosi di uno sportello ibrido le consulenze riguardano prevalentemente il
lavoro, in particolare redazione e aggiornamento cv e ricerca opportunita lavorative. Solo una persona é stata
accompagnata alla ricerca di un corso di certificazione della lingua italiana. Le informazioni sono anche in questo caso
inerenti al mondo del lavoro e alla redazione/aggiornamento CV (71% dei casi) e solo marginalmente inerenti formazione,
educazione e supporto digitale.

Tipo di consulenza

m Formazione wmCV = Lavoro



Tipo di informazioni

m Formazione ® Educazione ®SCVY = CV = lavoro = Supporto Digitale

Informagiovani La Loggia

Nel 2023 l'Informagiovani di La Loggia ha registrato 122 passaggi, di 47 diverse persone.

Le persone che accedono al servizio sono per la maggior parte adulti (59%), seguiti dagli under 35 (38%) e dagli over 55
(3%). In tutti i casi in cui & stato rilevato (76% dei casi) si tratta di persone di nazionalita italiana.

Eta dei beneficiari

®Under 18 = 1825 = 2535 = 3545 m4555 mQverb55

Le modalita di accesso sono state principalmente in presenza (89%), seguite dagli accesi telefonici (9%), pochi gli accessi
via mail (2%).

La maggior parte dei servizi richiesti riguardano consulenze (61%), cio spiega anche i ripetuti passaggi da parte delle
persone che accedono al servizio, informazioni (29%) e pratiche relativa alla creazione dello SPID (10%).

Anche nel caso dell’Informagiovani di La Loggia, il tipo di consulenza offerta é fortemente sbilanciata sul lavoro, sia ricerca
di opportunita lavorative che redazione e aggiornamento CV (76% totale degli accessi), vi sono anche consulenze che
riguardano il supporto digitale (SPID e CIE 12% del totale), l'accesso a bandi (4% del totale), formazione viaggi all’estero e
servizio civile (8% del totale). Le informazioni sono anche in questo caso principalmente relative al mondo del lavoro (nel

50% dei casi).



Tipologia di consulenze

m CIE = SPID = Altri bandi
m Bonus m CV m Lavoro
m Estero m Formazione = SCV

Tipoligia di informazioni

Q

m CIE = SPID = Altri bandi = Bonus = CV = Lavoro m Estero m Formazione = SCV

Moncalieri Informa

Nel 2023 Moncalieri Informa ha registrato 2995 accessi o passaggi, di 1231 diverse persone.

Le persone che accedono al servizio sono per 50% dei casi over 55, seguite da adulti over 35 (38%) e nell’11% dei casi hanno
meno di 35 anni. [l 97% sono italiani. Non sono stati rilevati stato occupazionale e titolo di studio.



Utenti per eta

Y

mU25 w2635 m36-45 46-55 m56-65 w065

Le modalita di accesso sono state principalmente telefoniche (70%), seguite dagli accesi in presenza (28%), pochi gli accessi
via mail (2%)

| servizi offerti riguardano informazioni (68%), consulenze (27%), pratiche (5%).

I130% delle richieste riguardano servizi digitali e sono state seguite in collaborazione con il servizio Moncalieri Digitale.

Richieste gestite insieme a Moncalieir Digitale
CIE

spiD -
SUPPORTO DIGITALE

0 50 100 150 200 250 300 350

I126% delle richieste riguarda ricerca offerta di lavoro, redazione e aggiornamento CV informazioni su progetti come PPU e
Cantieri di lavoro e sono state gestite insieme a Moncalieri Lavoro.

Gestiti insieme a Moncalieri Lavoro

PPU 1
CANTIERI
C\/
LAV OR O |

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Le altre richieste riguardano tematiche diverse e principalmente I'accesso a bandi e opportunita.



Tipologia di informazioni richieste

\

= TARI = CITTADINANZA

= BANDI PUBBLICI ALTRI BANDI

= FORMAZIONE = ORIENTAMENTO PROFESSIONALE
m ESTERO m TEMPO LIBERO

B BONUS

Moncalieri Digitale

Moncalieri Digitale

Nel 2023 Moncalieri Digitale ha registrato 2311 passaggi, di 2204 diverse persone.

Al servizio hanno avuto accesso principalmente persone over 55 (56% del totale), il 27% ha eta compresa trai35ei55annie
il 17% ha meno di 35 anni. L'77% sono italiani e il restante 23% di cittadinanza straniera.

Le modalita di accesso sono state al 100% in presenza con accesso allo sportello, tutte per consulenze digitali (utilizzo SPID
e CIE per accesso domande on-line, richiesta certificazioni, ecc).

Oltre alla sede centrale gli accessi ai punti di facilitazione digitale sono cosi distribuiti.

Accessi per punto di facilitazione

m Limone m Anagrafe = Sonika Poli = La Loggia

SERVIZI AMMINISTRATIVI

Lo Sportello informativo integrato di La Loggia ¢ finalizzato a facilitare e garantire accesso del cittadino ai servizi offerti
dal Comune nell’ambito del lavoro, dell’orientamento formativo, delle pari opportunita, dei servizi alla persona, delle
politiche giovanili e dell’infanzia, offrendo informazione, consulenza ed assistenza. E il servizio in cui le diverse iniziative,
opportunita e servizi erogati dal’Amministrazione Comunale trovano sintesi ed organicita in relazione ai bisogni individuali
ed alle condizioni specifiche di ogni cittadino che vi si rivolge.a€~Non sono stati rilevati dati sul servizio nel 2023.

Lo Sportello Integrato di accesso alle prestazioni sociali agevolate, si occupa principalmente del calcolo dell’lsee,



Indicatore della Situazione Economica Equivalente, necessario per l'accesso ai servizi a domanda individuale erogati
dall'Unione dei Comuni di Moncalieri, Trofarello e La Loggia e dai Comuni ad essa aderenti.a€~ Nel 2023 gli Uffici di

K0 [5E St AR EANAL WP RESHIRA G b2 P D 8 ereto legislativo n. 112/2017

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive
modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e
successive modificazioni; d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e
successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa; i) organizzazione e gestione
di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione
della cultura e della pratica del volontariato e delle attivita di interesse generale di cui al presente articolo; ) formazione
extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo scolastico e formativo, alla
prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa; p) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel
mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui all'articolo 2, comma 4, del decreto legislativo recante revisione della
disciplina in materia di impresa sociale, di cui all'articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016, n. 106; v)
promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della nonviolenza e della difesa non armata;

Carattere distintivo nella gestione dei servizi

Educazione Progetto mette al centro del suo lavoro alcuni elementi fondamentali:

il lavoro di rete e il coinvolgimento degli attori del territorio;

il lavoro di comunita e lo sviluppo di relazioni.

Infatti, in tutti i propri servizi valorizza il confronto e le sinergie con le realta attive sia pubbliche che private e in particolare
con le altre realta del terzo settore: associazioni, cooperative e organizzazioni del privato sociale.

Inoltre, punta a favorire il coinvolgimento della comunita attraverso iniziative e attivita che permettano un rapporto diretto
con la comunita di riferimento e il servizio al di la dei beneficiari diretti dello stesso. Promuove relazioni tra le persone come
risorsa delle persone e delle famiglie.

Utenti per tipologia di servizio

Tipologia Servizio n.utenti n. utenti diretti
Asili e servizi per l'infanzia (0-6) diretti  Bambini 0-3 e 3-6 iscritti agli asili e alla scuola
272 dell'infanzia.
Tipologia Servizio n.utenti n. utenti diretti
Intervl?ntl e servizi elducatlyo-a55|sten2|al| eterritoriali giretti  ambini 0-6 che frequentano le ludoteche e le loro attivit
e per linserimento lavorativo 308 laboratoriali, incontri ed eventi.
Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti
Interv?ntl e servizi educatlyo-aSS|sten2|al| eterritoriali  giretti  pdolescenti e giovani con et3 compresa tra gli 11 €25
e per l'inserimento lavorativo 1660 anni. Giovani adulti fino a 35 anni.
Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti
Intervgntl e servizi educatlyo-a55|sten2|al| eterritoriali  giretti  aquti disoccupati, inoccupati e giovani NEET.
e per l'inserimento lavorativo
501
Tipologia Servizio n.utenti n. utenti diretti
S|egretar|ato sociale, informazione e consulenza per  diretti  Tytt; i cittadini maggiorenni, volontari e facenti parte di
['accesso alla rete dei servizi 5255 associazioni.
Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti
IS'egretarlatl? socnage,.mforrn.a\znone econsulenzaper  diretti  Cittadini adulti maggiorenni che accedono ai servizi
accesso alla rete dei servizi 4739 informativi e amministrativi.

Utenti per tipologia di servizio




Asili e servizi per I'infanzia (0-6)

Asilo Nido

Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia

Servizi educativi pre e post scolastici

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per l'inserimento lavorativo

Interventi socio-educativi territoriali (inclusi ludoteche, centri /soggiorni estivi, ecc.)

Inserimento lavorativo

Segretariato sociale, informazione e consulenza per I'accesso alla rete dei servizi

Segretariato sociale e servizi di prossimita

Immigrati - Centri Servizi stranieri

Sportelli tematici specifici (Informa giovani, Informa handicap, Informa famiglie, centro donna, percorso nascita,

ecc..)

64 51

Maschi Femmine

Totale
115.00

58 32

Maschi Femmine

Totale
90.00

32 35

Maschi Femmine

Totale
67.00

902 1306

Maschi Femmine

Totale
2'208.00

313 188

Maschi Femmine

Totale
501.00

2580 2668

Maschi Femmine

Totale
5'248.00

707 518

Maschi Femmine

Totale
1'225.00

1598 1916

Maschi Femmine

Totale
3'514.00



Unita operative Cooperative Tip. A

Asili e servizi per I'infanzia (0-6)

Asilo Nido 2

Numero Unita
operative

Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia 2

Numero Unita
operative

Servizi educativi pre e post scolastici 1

Numero Unita
operative

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per lI'inserimento lavorativo

Interventi socio-educativi territoriali (inclusi ludoteche, centri /soggiorni estivi, ecc.) 8
Numero Unita
operative
Inserimento lavorativo 5

Numero Unita
operative

Segretariato sociale, informazione e consulenza per I'accesso alla rete dei servizi

Segretariato sociale e servizi di prossimita 14

Numero Unita
operative

Immigrati - Centri Servizi stranieri 1

Numero Unita
operative

Sportelli tematici specifici (Informa giovani, Informa handicap, Informa famiglie, centro donna, percorso 5

nascita, ecc..) Numero Unita
operative

Valutazione della qualita dei servizi da parte degli stakeholder principali

Torino

Torino

Torino

Torino

Torino

Torino

Torino

Torino

La cooperativa sociale Educazione Progetto somministra questionari di rilevazione della qualita e soddisfazione dei beneficiari

nei servizi informativi, i servizi al lavoro, i servizi per l'infanzia e i servizi per i giovani.
Soddisfazione delle famiglie dei servizi per 'infanzia
Nel 2023 sono stati somministrati questionari di soddisfazione alle famiglie frequentanti i servizi per 'infanzia e le famiglie

raccogliendo un totale di 133 risposte (relative ai servizi Casa Zoe, Rocca Incantata, L’isola che c'e, Nido in Fiore e Scuola Apra)

su 548 utenti totali (24% di risposta).

In merito al livello di soddisfazione delle famiglie sui servizi abbiamo indagato le seguenti dimensioni: aspettative generali
cura del bambino/a, benessere del bambino/a, personale, attivita, comunicazione servizio-famiglia, servizio mensa ove
presente, orario, igiene dell’lambiente, sede del servizio. Di seguito i livelli di soddisfazione rilevati nel 2023.
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Soddisfazione delle famiglie
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Ritieni la sede del servizio

facilmente raggiungibile?

In generale, le tue 120
aspettative rispetto al
Servizio sono state...

Sei soddisfatto dell’igiene
degli ambienti?

Ritieni I'orario del Servizio
sia adeguato?

Sei soddisfatto della cura
del tuo bambino/a?

Sei soddisfatto/a delle
merende e del menu del
Servizio?

Ti sembra che tuo figlio/a
sia a suo agio con loro?

Sei soddisfatto di come i Sei soddisfatto delle
personale si occupa del informazioni che ti
Servizio? vengono date sulla...
Ritieni che le attivita siano
da lui/lei apprezzate?

Soddisfazione delle famiglie sui servizi infanzia

In generale, le tue aspettative rispetto al Servizio sono...
Sei soddisfatto della cura del tuo bambino/a?
Ti sembra che tuo figlio/a sia a suo agio con loro?
Sei soddisfatto di come il personale si occupa del...
Ritieni che le attivita siano da lui/lei apprezzate?
Sei soddisfatto delle informazioni che ti vengono date...
Sei soddisfatto/a delle merende e del menu del Servizio?
Ritieni I'orario del Servizio sia adeguato?
Sei soddisfatto dell’'igiene degli ambienti?
Ritieni la sede del servizio facilmente raggiungibile?
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In generale le famiglie considerano gli ambienti: accoglienti (80%), funzionali (45%) e adeguati (38%)

140



Percezione degli spazi

® Accogliente - 80% ® Adeguato 38% ® Funzionale - 45%

= Disordinato - 2% = Inadeguato - 1%

Il prezzo per i servizi che sono a pagamento e considerato adeguato per il 41% delle famiglie.

Per il 64% dei genitori il rapporto con il personale & ottimo, per il un ulteriore 32% buono.

In merito al rapporto delle famiglie con il personale e alla possibilita di ottenere informazioni utili al ruolo genitoriale e alla
costruzione di relazioni e reti che si creano tra le famiglie. E emerso un ottimo rapporto con il personale e l’alta possibilita dei
genitori di confrontarsi con il personale, meno frequente invece il confronto tra famiglie e la creazione di nuove relazioni tra le
famiglie che accedono al servizio.

Rapporto con le famiglie e tra le famiglie

Spesso Avolte capita Raramente Mai
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B Ti consulti con il personale del Servizio sui temi educativi e legati allo sviluppo del tuo bambino/a?

M Hai ricevuto utili consigli per il tuo ruolo genitoriale?

m Hai occasione di confronto con qualcuno degli altri genitori sui temi legati all’essere genitori?

m Tra le famiglie del Servizio, ce n’é qualcuna che frequenti al di fuori delle situazioni proposte dal Servizio stesso?
Soddisfazione dei ragazzi del settore Politiche per i giovani
In via sperimentale si & applicato un questionario ai beneficiari delle attivita di Moncalieri Giovane. Non hanno risposto
minorenni che sono la maggioranza dei beneficiari diretti del servizio e delle attivita connesse allo stesso (74%). Hanno

risposto il 9% dei ragazzi con eta compresa trai 19 e i 25 anni e il 17% dei ragazzi con eta compresa tra i 26 e i 35 anni. Le
risposte, quindi, possono ritenersi utili a livello informativo solo per n sottogruppo dei ragazzi maggiorenni. Dato il basso



tasso di risposta abbiamo ipotizzato di ridefinire gli strumenti di rilevazione e le modalita per il prossimo anno.
In merito ai questionari raccolti perd emerge una soddisfazione piuttosto alta in particolare per quanto riguarda le operatrici e
operatori coinvolti e 'accoglienza.
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L'orario & adeguato?

Soddisfazione dei ragazzi per Moncalieri Giovane

Il luogo & adeguato?

L'atmosfera é Gli/Le operatoriftrici Hai trovato quello che ti In generale sei
accogliente? sono cortesi e aspettavi? soddisfatt®
professionali? dell attivita?

mPoco mAbbastanza = Molto

Soddisfazione dei beneficiari dei servizi per il lavoro

Per il 2023 é stata rilevata la soddisfazione dei beneficiari dei progetti formativi e di reinserimento lavorativo a Moncalieri.

Hanno risposto 49 beneficiari diretti su 62 (79% di risposte) che hanno fatto esperienza diretta dei progetti Reattori (97% dei

partecipanti ha risposto), Act You Job (il 33% dei partecipanti ha risposto), Cantieri di lavoro (il 100% dei partecipanti ha

risposto) e Event (il 27£ dei partecipanti ha risposto).

In generale c’e stato apprezzamento per 'esperienza in particolare per quanto riguardo alle modalita di svolgimento del

progetto, meno riguardo le competenze acquisite e la percezione che il progetto incida su un eventuale inserimento

lavorativo.



Percezione dei partecipanti

Complessivamente sei soddisfatto dell'esperienza?

L'esperienza corrisponde alle aspettative iniziali?

Pensi che questa esperienza possa esserti utile per il tuo futuro lavorativo?
Hai acquisito nuove competenze professionali?

Consiglieresti ad altri di partecipare a questo progetto?

La durata del progetto & adeguata?

Gli orari delle attivita sono ben organizzati?

Hai apprezzato attivita le formative?

Hai apprezzato le attivita svolte?

L'ambiente di lavoro & piacevole?

La relazione con i partecipanti & positiva?
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Comparando i progetti emerge un apprezzamento maggiore riguardo al progetto Event, seguito da ReAttori, e Cantieri di
lavoro, mentre il progetto Act Your Job risulta meno apprezzato dai partecipanti.

Percentuale di risposte "Molto" rispetto alle risposte totali per progetto
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B REATTORI WACTYOURJOB mCANTIERI mEVENT

Per quanto riguarda lo sportello Moncalieri Lavoro la percentuale di risposte & bassa (6%). Chi ha risposto al questionario &
molto soddisfatto della cortesia e professionalita delle operatrici/tori e la chiarezza delle informazioni, meno dell’accessibilita
della sede, 'accoglienza degli spazi e i materiali. In generale ’80% dei rispondenti si dichiara molto soddisfatto del servizio.



Soddisfazione sportello Moncalieri Lavoro
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Gli orarie le
modalita di accesso
al servizio ti

sembrano...
10
In generale sei La sede & facilmente
soddisfatto/adel 8 ragegiungibile e
servizio? 6 accessibile?
Sei riuscito/a a Il luogo & adeguato
ottenere quello che .
. e accogliente?
cercavi?
Gli eventuali GlifLe
materiali sono operatori/trici sono
interessanti e facili cortesi e
da capire? professionali?

Le informazioni che
ti sono state date

sono chiare e utili?
Riguardo la soddisfazione del servizio SAL hanno risposto al questionario il 23% dei beneficiari diretti. L'esito mostra un
generale apprezzamento del servizio con margine di miglioramento sull’accessibilita della sede.

Soddisfazione beneficiari SAL
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Gli orari e le modalita di accesso al
servizio ti sembrano adeguate?
20
18

In generale sei soddisfatto/adel
servizio?

La sede & facilmente raggiungibile e
accessibile?

Sei riuscito/a a ottenere quello che

. Il luogo & adeguato e accogliente?
cercavi? g g g

Gli/Le operatori/trici sono cortesi e
professionali?

Gli eventuali materiali sono
interessanti e facili da capire?

Le informazioni che ti sono state
date sono chiare e utili?



Soddisfazione beneficiari servizi informativi

Informagiovani Rivoli

Nel periodo di riferimento sono state raccolte 31 risposte pari al 16% del totale dei beneficiari. Tutti i rispondenti hanno eta
inferiore ai 35 anni e sono italiani.

L’87% dei rispondenti si ritiene molto soddisfatto del servizio ricevuto in generale. Il 71% dichiara che le informazioni ricevute
sono state molto chiare e il 74% che le operatrici sono state molto cortesi e professionali. (alla domanda “Sei
riuscito/aaottenere quello checercavi?” risultano numerose risposte mancanti).

Di seguito una sintesi delle risposte per dimensione in percentuale:

Livello di soddisfazione

In generale sei soddisfatto/adel servizio?

Sei riuscito/a a ottenere quello che cercavi?
Gli eventuali materiali sono interessanti e facili da...
Le informazioni che ti sono state date sono chiare e...

Gli/Le operatori/trici sono cortesi e professionali?

Il luogo & adeguato e accogliente?

La sede e facilmente raggiungibile e accessibile?

Gli orari e le modalita di accesso al servizio ti...
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Informagiovani None

Nel periodo di riferimento sono state raccolte 32 risposte pari all’63% del totale dei beneficiari con le stesse caratteristiche del
totale dei beneficiari. Il campione dei rispondenti ha un’eta inferiore rispetto al totale delle persone che hanno avuto accesso
al servizio. (il 47% ha meno di 35 anni).

L'78% dei rispondenti si ritiene molto soddisfatto del servizio ricevuto in generale.

I191% dichiara che le operatrici sono state molto cortesi e professionali e ’'81% che le informazioni ricevute sono state molto
chiare.

Di seguito una sintesi delle risposte per dimensione in percentuale:

Livello di soddisfazione

In generale sei soddisfatto/adel servizio?
Sei riuscito/a a ottenere quello che cercavi?
Gli eventuali materiali sono interessanti e facili da...
Le informazioni che ti sono state date sono chiare e...
GlifLe operatori/trici sono cortesi e professionali?
Il luogo e adeguato e accogliente?

La sede e facilmente raggiungibile e accessibile?

Gli orari e le modalita di accesso al servizio ti...
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Informagiovani Vinovo

Nel periodo di riferimento sono state raccolte 9 risposte pari all’13% del totale. Il campione dei rispondenti ha eta
leggermente pili bassa rispetto al totale delle persone che hanno avuto accesso al servizio (il 56% ha meno di 35 anni).

Il 78% dei rispondenti si ritiene molto soddisfatto del servizio ricevuto in generale; L’89% dichiara che le operatrici sono state
molto cortesi e professionali e che le informazioni ricevute sono state molto chiare.

Di seguito una sintesi delle risposte per dimensione in percentuale:



Livello di soddisfazione

In generale sei soddisfatto/adel servizio?
Sei riuscito/a a ottenere quello che...
Gli eventuali materiali sono interessanti e...
Le informazioni che ti sono state date...
GlifLe operatori/trici sono cortesi e...

Il luogo & adeguato e accogliente?

La sede & facilmente raggiungibile e...

Gli orari e le modalita di accesso al...
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Informagiovani La Loggia

Nel periodo di riferimento sono state raccolte 24 risposte pari all’51% del totale dei beneficiari. Il campione dei rispondenti ha
un’eta maggiore rispetto al totale delle persone che hanno avuto accesso al servizio; infatti, il 17% ha pit di 55 anni, il 37% tra i
35ei45annieil 34% meno di 35 anni.

L'71% dei rispondenti si ritiene molto soddisfatto del servizio ricevuto in generale.

I196% dichiara che le operatrici sono state molto cortesi e professionali e il 58% che le informazioni ricevute sono state molto

chiare e utili.

Di seguito una sintesi delle risposte per dimensione in percentuale:

Livello di soddisfazione

In generale sei soddisfatto/adel servizio?
Sei riuscito/a a ottenere quello che...
Gli eventuali materiali sono interessanti e...
Le informazioni che ti sono state date...
GlifLe operatori/trici sono cortesi e...

Il luogo & adeguato e accogliente?

La sede & facilmente raggiungibile e...

Gli orari e le modalita di accesso al...
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Moncalieri Informa

Nel periodo di riferimento sono state raccolte 122 risposte pari a circa il 10% del totale dei beneficiari. Il campione dei
rispondenti ha un’eta maggiore rispetto al totale delle persone che hanno avuto accesso al servizio, il 57% dei rispondenti ha
oltre 55 anni, il 25% trai 35 e i 55 e solo il 9% ha meno di 35 anni.



L’84% dei rispondenti si ritiene molto soddisfatto del servizio ricevuto in generale. La dimensione meno apprezzata rimane
quella della sede considerata non molto accessibile e facilmente raggiungibile.
Di seguito una sintesi delle risposte per dimensione in percentuale:

Livello di soddisfazione

In generale sei soddisfatto/adel servizio?

Sei riuscito/a a ottenere quello che cercavi?

Gli eventuali materiali sono interessanti e facili da
capire?
Le informazioni che ti sono state date sono chiare e
utili?

Gli/Le operatori/trici sono cortesi e professionali?
Il luogo & adeguato e accogliente?

La sede & facilmente raggiungibile e accessibile?

Gli orari e le modalita di accesso al servizio ti sembrano
adeguate?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Molto mAbbastanza m Poco Per niente M MNon so

Moncalieri Digitale

Nel periodo di riferimento sono state raccolte 274 risposte pari al 12% del totale dei beneficiari. Il campione dei rispondenti ha
caratteristiche comparabili con il totale delle persone che hanno avuto accesso al servizio ma l’eta dei rispondenti &
leggermente pil bassa (47% dei rispondenti ha oltre 55 anni, il 36% tra i35 e i 55 e '17% ha meno di 35 anni).

L’81% dei rispondenti si ritiene molto soddisfatto del servizio ricevuto in generale e [’82% di essere riuscito ad ottenere quello
che cercava.

L’85% dichiara che le operatrici sono state molto cortesi e professionali e '81% che i materiali sono molto chiari.

Di seguito una sintesi delle risposte per dimensione in percentuale:

Livello di soddisfazione

In generale sei soddisfatto/adel servizio?

Sei riuscito/a a ottenere quello che cercavi?
Gli eventuali materiali sono interessanti e facili da...
Le informazioni che ti sono state date sono chiare e...

Gli/Le operatori/trici sono cortesi e professionali?

Il luogo & adeguato e accogliente?

La sede & facilmente raggiungibile e accessibile?

Gli orari e le modalita di accesso al servizio ti...
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Impatti dell'attivita

Ricadute sulloccupazione territoriale

Impatti dell'attivita sui beneficiari

Nel 2023 per alcuni settori si € implementato in modo completo il sistema di valutazione di impatto focalizzato sulla
misurazione di outcome si & applicato in modo completo dando la possibilita di informare gli indicatori identificati.

Con riferimento all’annualita 2023, abbiamo raccolto informazioni relative ad alcuni output e outcome che ci permettono
un’elaborazione degli impatti dei settori su alcune dimensioni chiave di seguito delineate:a€”



Settore INFANZIA, BAMBINI E FAMIGLIE: promozione di relazioni e reti tra le famiglie, percezione delle competenze e
andamento del livello competenze dei minori.

Settore ADOLESCENTI E GIOVANI: iniziative e percorsi, coinvolgimento delle realta del territorio, proattivita e propositivita dei
ragazzi. E stata inoltre rilevato 'andamento dell’autopercezione e propensione verso il futuro. Non sono state rilevate le
competenze. E emersa inoltre la necessita di ridefinire gli strumenti di rilevazione creando strumenti specifici per diverse
tipologie di intervento.

Settore LAVORO: tirocini, formazione, accesso ad a contratti di lavoro, collaborazione con il settore profit.

Settore WELFARE GENERATIVO, INTEGRAZIONE E SVILUPPO DI COMUNITA: iniziative e servizi, coinvolgimento delle realta del
territorio e di altri attori, dove possibile gli esiti dei percorsi di accompagnamento delle persone.

Settore SERVIZI AMMINISTRATIVI: servizi e iniziative, soddisfazione degli utenti (gia riportate nella sezione Descrizione dei
servizi e Qualita)

a€”

INFANZIA, BAMBINI E FAMIGLIEG€™

In base alla somministrazione di questionari nell’anno 2023 abbiamo rilevato U'esito percepito della frequenza al servizio in
termini di supporto alla genitorialita, acquisizione di informazioni, competenze e sviluppo di relazioni.

Riguardo la conoscenza dei servizi del territorio sono il 41% dichiara di conoscere abbastanza i servizi e il 7% di conoscerlo
molto. C’e ancora margine di miglioramento in merito al ruolo dei servizi nell’orientare le famiglie alle opportunita del
territorio.

Conoscenza del territorio e attivazione
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B Ti interesserebbero iniziative organizzate dal Servizio che coinvolgano i genitori?

M Ritieni di conoscere le opportunita per bambini e famiglie del tuo territorio?

La percezione dei genitori in merito alla crescita di competenze proprie (competenze genitoriali) e dei bambini € positiva.



Percezione competenze genitoriali Casa Zoe
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W In generale, valuti che frequentando il servizio, le tue competenze di genitore si siano arricchite?

B Valuti che grazie alle attivita del servizio tuo figlio abbia migliorato la relazione con gli altri bambini

RILEVAZIONE COOMPETENZE DEI MINORI:

Andamento delle competenze dei bambini fascia 0-3

Da settembre 2022 abbiamo iniziato in modo sperimentale ad osservare 'andamento delle competenze dei bambini che
frequentano con continuita i servizi e con frequenza di almeno 2 volte a settimana.

Abbiamo osservato il benessere fisico e la serenita nel servizio (BENESSERE), le abilita fisiche, manipolative, comunicative,
autonomia, l'autopercezione, la capacita di apprendimento e di riconoscimento delle regole (COMPETENZE) e le abilita
sociali (SOCIALITA’).

L’assegnazione di un valore numerico al raggiungimento delle competenze tiene conto dell’eta del bambino/a e dello standard
di funzionamento in base all'eta.

Per i bambini che hanno continuato la frequenza dall’anno scolastico 2022-23 a quello 2023-24 & stato possibile osservare
'landamento delle competenze nel tempo.

Rispetto alla fascia 0-3 il 63% dei bambini ha migliorato le competenze in generale tra settembre 2022 e settembre 2023.
Per quanto riguarda il benessere, in base alle condizioni osservate, hanno registrato un miglioramento il 49% dei bambini.
Per quanto riguarda le competenze in generale il 66% dei bambini (mentre osservando solo le capacita di apprendimento e il
rispetto delle regole questa percentuale scende al 52%).

Per quanto riguarda la socialita ha migliorato le competenze il 54 % dei bambini,

Per quanto riguarda all’landamento delle competenze in 3 diversi momenti di osservazione questo ha registrato un notevole
aumento per la maggior parte dei bambini (93%) tra settembre 2022 e luglio 2023%, mentre 'osservazione del periodo di
riavvio del servizio a settembre 2023 ha registrato un peggioramento rispetto all’'ultima osservazione disponibile e in alcuni
casi rispetto all’avvio dell’anno scolastico precedente.

Il peggioramento non & necessariamente dovuto ad una perdita di competenze precedentemente acquisite dato che
Posservazione tiene conto dell’eta del bambino e della sua evoluzione fisiologica.



Andamento delle competenze dei bambini
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Andamento delle competenze dei bambini fascia 3-6

Rispetto alla fascia 3-6 il 64% dei bambini ha migliorato le competenze in generale tra settembre 2022 e settembre 2023.

Per quanto riguarda il benessere, in base alle condizioni osservate, hanno registrato un miglioramento il 31% dei bambini.
Per quanto riguarda le competenze in generale il 65% dei bambini (mentre osservando solo le capacita di apprendimento e il
rispetto delle regole questa percentuale scende al 46%)).

Per quanto riguarda la socialita ha migliorato le competenze il 46 % dei bambini,

Per quanto riguarda all’andamento delle competenze in 3 diversi momenti di osservazione questo & stato possibile solo per il
sottogruppo di bambini che ha proseguito la frequenza tra ’lanno scolastico 2022-23 e I'anno scolastico 2023-24.
Contrariamente alla fascia 0-3 il gruppo nello specifico non registra miglioramenti significativi tra inizio e fine anno scolastico
(solo il 31% di questo sottogruppo migliora tra luglio 2023 e settembre 2023) in termini di benessere e competenze sociali.

In generale per la fascia 3-6 si registra un aumento costante delle competenze pili legate alle abilita, manipolative,
comunicative, lautonomia, 'autopercezione, la capacita di apprendimento e di riconoscimento delle regole, mentre lo stato
di benessere e serenita nel servizio aumentano in generale solo tra 'inizio dell’anno scolastico 2022-23 e linizio dell’anno
scolastico 2023-24.

Andamento delle competenze dei bambini
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ADOLESCENTI E GIOVANI&€~



Per quanto riguarda i giovani sono stati esplorati gli indicatori riguardanti l'accesso alle informazioni e la partecipazione e
quelli riguardanti "autopercezione e la percezione del futuro attraverso l'applicazione di un questionario ad avvio e fine
attivita per i ragazzi che hanno frequentato attivita del servizio Moncalieri Giovane.

Hanno risposto al questionario solo giovani con eta compresa tra i 18 e i 26 anni. Inoltre, le risposte a fine attivita (TF) sono
state un terzo rispetto a quelle ad avvio attivita (T0). E emersa quindi una difficolta da parte dei servizi di applicazione degli
strumenti che ha portato ad una rivalutazione e semplificazione finalizzata ad aumentare il tasso di risposta e
conseguentemente la valenza dei risultati per la valutazione degli interventi.

Nonostante il numero di risposte al questionario siano state limitate abbiamo comunque osservato solo per quei ragazzi che
hanno compilato sia il questionario di avvio (T0) che il questionario finale (TF) il cambiamento su alcune variabili significative
in termini di accesso alle informazioni e attivazione civica dei giovani.

In generale l'accesso alle informazioni e le occasioni di partecipazione dei giovani sono aumentati a seguito della frequenza

alle attivita.
Accesso alle informazioni e partecipazione
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= Percentuale dirisposte affermative all'inizio dell'anno/attivita

e Parcentuale di risposte affermative alla fine dell'anno/attivita

In merito all’auto percezione e alla percezione del futuro si riscontra che il sottogruppo che ha risposto siaa T0 che a TF ha in
generale una percezione meno ottimista fiduciosa e ambizione sul futuro rispetto alla media di quanti hanno risposto al
questionario iniziale.

Inoltre, per tutte le dimensioni si registra un peggioramento rispetto alla soddisfazione verso sé stessi, e la visione del futuro.
Se la mediana delle risposte a TO riguardanti la soddisfazione era 8 a TF questa scende a 7.

Siriduce anche l'atteggiamento di fiducia, 'ottimismo e 'lambizione nel guardare al futuro.
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LAVOROA€"

Esiti osservabili in termini di inserimento lavorativo:

Tre le 144 persone inserite in percorsi formativi e di accompagnamento 29 hanno avviato un’esperienza di tirocinio (20% del
totale) e 20 un’esperienza lavorativa con contratto di lavoro (13% del totale).

Osservando gli esiti per singolo intervento emerge un’ampia differenza legata al tipo di intervento e al target:

Progetto Persone Tirocini avviati a Contratti di lavoro Percentuale di esiti sul
inserite nei seguito del avviati a seguito del totale di partecipanti
percorsi percorso percorso

CANTIERI- 12 0 0 0%

Moncalieri

CANTIERI 12 0 0 0%

Nichelino

PPU 5 0 0 0%

Nichelino

EVENT 11 0 0 0%

Moncalieri

SAL- GOL 34 2 1 9%

Rinascimenti 18 16 0 89%

Stazione 13 0 1 8%

Futuro

Act Your Job 9 0 0 0%

Reattori al 30 0 2 7%

lavoro



WELFARE GENERATIVO, INTEGRAZIONE E SVILUPPO DI COMUNITAS€"

&€  Iniziative e servizi aperti alla comunitad€”

a€”La complessita di questo settore che si sviluppa con molteplici e diverse componenti ha un obiettivo trasversale comune
quello di promuovere 'informazione e la partecipazione attiva dei cittadini alla vita della comunita e di stimolare la societa
civile.a€™a€”

In questo senso nel 2023 sono state e realizzate in collaborazione con 50 associazioni 99 iniziative aperte alla cittadinanza.
Iniziative di supporto e di promozione delle attivita di volontariato, dibattiti e momenti informativi intorno alle giornate
internazionali, eventi di promozione del territorio, animazione di comunita, giornate di sensibilizzazione e approfondimento,
tavole rotonde e occasioni di confronto, eventi di vicinato.

Coinvolgimento delle realta del territorio e di altri attorid€"

Le iniziative realizzate hanno coinvolto in modo ampio diversi attori, in particolare sono state 72 le realta associative coinvolte
dell’ideazione e realizzazione delle iniziative.a€~

Nel 2023 si sono attivati 6 nuovi gruppi informali.

Per i servizi all’abitare 36 famiglie sul territorio di Nichelino hanno avuto accesso alla casa o evitato la perdita dell’abitazione
grazie all'intervento dell’ASLO. In particolare, sono stati avviati:

26 nuovi contratti di cui 4 rinegoziazioni,

2 misure di prevenzione dello sfratto

8 blocchi sfratto con attivazione nuovo canone di locazione agevolato.

a€~ SERVIZI AMMINISTRATIVIa€~

Soddisfazione degli utentia€”

Gli sportelli Informagiovani hanno applicato per il 2023 un questionario di soddisfazione che ha esplorato diverse dimensioni
dei servizi erogati come illustrato nella sezione “Qualita”. Relativamente alla soddisfazione rispetto all’espletamento della
richiesta, a parte Rivoli, che ha una percentuale molto ampia di informazioni mancanti su quella voce e quindi non rilevante
nella comparazione),la maggior parte dei beneficiari sono molto soddisfatti del risultato ottenuto, le percentuali di
soddisfazione aumentano riguardo al servizio in generale.

Nota distintiva in tutti i servizi che emerge anche dalle risposte aperte ¢ la capacita di accoglienza, cura, gentilezza e ascolto
dimostrata dalle operatrici.

Soddisfazione degli utenti per territorio
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B Percentuale di persone che sono molto soddisfatte rispetto alla richiesta

B Percentuale di persone che sono molto soddisfatte del servizio in generale

(Si segnala che per il valore “soddisfazione rispetto alla richiesta” sul territorio di Rivoli, il dato non é comparabile per via della
presenza di tantissime informazioni mancanti in quella voce).

Media occupati del periodo di Media occupati ( anno -1) Media occupati ( anno -2)
rendicontazione 0 0
0
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NAPPVI W LUIT 1A LuUNiIicLuvia

Il lavoro della cooperativa Educazione Progetto & ben radicato sui territori e nelle comunita, per questo al di [a delle iniziative
previste e promosse nell’ambito dei nostri servizi e progetti siamo membri attivi delle comunita di riferimento e partecipiamo
alle iniziative cittadine, ai tavoli di discussione e siamo alla continua ricerca di sinergie e nuove collaborazioni.a€~

Nello specifico la promozione di iniziative culturali e di socializzazione, in particolare in collaborazione con le associazioni dei
territori in cui operiamo sono un elemento costante della nostra attivita. Spettacoli teatrali, eventi informativi, convegni,
letture per bambini, iniziative di aggregazione, gruppi di discussione, cene, sono alcuni dei modi con cui stimoliamo e
partecipiamo alla vita collettiva.a€~

La maggior parte delle iniziative culturali, sportive e sociali che contribuiamo a promuovere e a realizzare si svolgono
nellambito delle attivita previste dai servizi e dai progetti che portiamo avanti, cio nonostante teniamo un’attenzione
particolare alla partecipazione e al sostegno di iniziative del territorio svolgendo un ruolo di facilitazione della messain rete e
della nascita di relazioni e spazi di dialogo tra gli attori della societa civile e stimoliamo la partecipazione delle lavoratrici della
cooperativa alle iniziative realizzate sui territori.a€"

Nel 2023 abbiamo contribuito alla riapertura di un nuovo spazio di aggregazione sul territorio di Moncalieri restituendo un
bene comune ai cittadini.

Iniziative e progetti realizzati sul territorio e/o con la collettivita

Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita
Educativo Ludoteca, laboratori, spazio famiglie e/o progetto

La Rocca Incantata

Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder 'collettivita’

coinvolti Genitori e bambini nella fascia 0-6, Enti del terzo settore, Comunita
3
Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita
Educativo Ludoteca, laboratori, spazio famiglie e/o progetto
Casa Zoe
Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder collettivita’
coinvolti Genitori e bambini nella fascia 0-6, Comune, Comunita, Associazioni
16
Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita
Sociale Aggregazione e gestione condivisa di spazi sociali e/o progetto

Bottega Limone

Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder collettivita’

coinvolti Comune, Associazioni, gruppi informali, singoli cittadini
29
Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita
Educativo Incontri sulla genitorialita, laboratori, eventi rivolti alla comunita e/o progetto
Ip Ip Urra
Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder ‘collettivita’
coinvolti Genitori e bambini nella fascia 0-6, Enti del terzo settore, Comunita, Comune
25
Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita
Sociale Aggregazione, gestione condivisa e animazione di comunita e/o progetto
PoliPo

Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder 'collettivita’
coinvolti Comune, Consorzio Socio Assistenziale, Associazioni, Parrocchia, cittadini

15



Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita
Sociale Eventi, informazione e formazione, iniziative di socialita. e/o progetto

MONCALIERIGIOVANE

Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder collettivita’

coinvolti Ragazzi trai 14 e i 35 anni, Comune, Associazioni, gruppi informali, Scuole, ASL, Consorzio Socio

35 Assistenziale

Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita

Sociale Eventi, informazione e formazione, iniziative di socialita. e/o progetto
PROGETTO GIOVANI
RIVOLI

Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder collettivita’

coinvolti Ragazzi trai 14 e i 35 anni, Comune, Consorzio Socio Assistenziale, Associazioni, Scuole,

10

Ambito attivita svolta  Tipologia attivita svolta Denominazione attivita
Sociale Eventi di socialita, Formazione, promozione del volontariato, iniziative di e/o progetto

solidarieta, sensibilizzazione Moncalieri Comrrunita

Numero di Stakeholder Tipologia di stakeholder ‘collettivita’
coinvolti Associazioni, Parrocchie, Comune, Consorzio Socio Assistenziale, Scuole, cittadini

50

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

Tutte le iniziative che sviluppiamo sui territori prevedono il coinvolgimento e la co-progettazione con i Comuni di
riferimento.a€”a€"

Riteniamo che gli Enti locali debbano svolgere un ruolo fondamentale nel coordinare e mettere in sinergia e rete le molteplici
iniziative rivolte alla cittadinanza. In particolare, reputiamo che sia fondamentale rafforzare la collaborazione con le varie
tipologie di organizzazioni del Terzo Settore perimmaginare, progettare e realizzare un nuovo modello di welfare che
coniughi efficacia ed efficienza, con l'obiettivo di creare o migliorare il rapporto con i cittadini improntato da una maggiore
capacita di interpretare e dare risposta ai bisogni, pi 0 meno complessi, dei cittadini.a€~

Per questa ragione lavoriamo a stretto contatto con gli enti locali e partecipiamo con costanza ai tavoli di discussione e
confronto che le diverse realta cittadine organizzano per alimentare il confronto continuo come ad esempio, tavoli di lavoro,
di confronto, di co-progettazione che spesso animiamo con proposte e stimoli.a€"

Abbiamo un'attenzione particolare alle famiglie e le persone fragili, per tale ragione nella maggior parte dei nostri interventi
coinvolgiamo nella co-progettazione e come partner i consorzi socio-sanitari capaci di dare linee di indirizzo sugli interventi
rivolti a chi & piu in difficolta.a€”

In alcune iniziative sia educative che sociali maggiormente legate alla salute in termini generali coinvolgiamo le Aziende
Sanitarie Locali.a€”

Infine, le Scuole sono un interlocutore chiave in tutte le iniziative educative e sociali rivolte a infanzia, bambini e adolescenti
anche quando non sono direttamente coinvolte come partner in progetti specifici.a€”

Piu in generale crediamo che la collaborazione tra Cooperazione Sociale e Pubblica Amministrazione possa essere ancora piu
fruttuosa nel momento in cui le Amministrazioni, nel quadro del loro indispensabile ruolo di indirizzo, pianificazione e
controllo delle politiche e delle attivita sociali, saranno disponibili a riconoscere alla cooperazione sociale un ruolo di reale
partenariato e co-progettazione.

Nel 2022 abbiamo avviato per la prima volta nella storia della nostra cooperativa un processo di co-progettazione con il
Comune di Moncalieri.

La co-progettazione ha permesso alla cooperativa di applicare un nuovo modello di gestione condivisa con la Pubblica
Amministrazione che permette di svolgere in modo pil strutturato un ruolo di condivisione strategica nella scelta di
intervento e nella programmazione dei servizi rivolti alla cittadinanza. Il modello che stiamo applicando ci porta anche a
volgere un nuovo ruolo di coordinamento delle realta del terzo settore coinvolte nella coprogettazione ma anche delle altre
realta che collaborano con la Pubblica amministrazione sul territorio sperimentando pratiche di confronto attivo e gestione
sinergica delle iniziative al fine di aumentare la capacita di risposta ai bisogni e le sinergie tra gli interventi pubblici e privati.



Ambito attivita  Descrizione attivita svolta Denominazione P.A. coinvolta

svolta Tutti i serviziinclusi Citta di Moncalieri
Definizione ~ nellacoprogettazione

delle politiche Moncalieri per le

territoriali Persone

Ambito attivita  Descrizione attivita svolta Denominazione P.A. coinvolta

svolta Partecipazione atavoli Comunidi: Moncalieri, Nichelino, La Loggia, Vinovo, None, Settimo Torinese,
Rivoli, Rosta, Beinasco, Torino. Circoscrizione 2 del Comune di Torino. CISA12,

Partecipazione
Unione dei Comuni di Moncalieri, Trofarello, La Loggia, ASL TO5, COS.

ariunionie
tavoli di lavoro

Impatti ambientali

Per sua natura il lavoro svolto dalla cooperativa sociale Educazione Progetto non comporta specifici rischi di tipo ambientale
e allo stesso modo non prevede interventi capaci di ottenere un significativo impatto ambientale.a€”

Dal punto di vista dalla riduzione dei consumi la cooperativa e impegnata nella digitalizzazione volta all’efficientamento della
gestione collettiva e alla riduzione di risorse come la carta.a€™ Dal 2020 ha infatti trasferito i propri archivi su server e cloud,
riducendo drasticamente l'archiviazione di documenti cartacei.a€”

Sempre nell’ottica del riuso e riduzione del consumo di risorse ha scelto di acquistare attrezzature informatiche
ricondizionati.a€~

Promuoviamo tra i dipendenti 'uso della borraccia e, ove possibile, il consumo di acqua dal rubinetto per ridurre il consumo di
plastica derivante dalle bottiglie.a€~

Sui territori in cui lavoriamo da circa 8 anni sosteniamo le iniziative di recupero di eccedenze alimentari, le iniziative di pulizia
collettiva degli spazi, sosteniamo campagne sul diritto all’acqua come bene comune e sul suo uso consapevole, sosteniamo
iniziative per la riduzione del consumo energetico e inseriamo nei nostri percorsi per bambini, adolescenti, famiglie, e di
accompagnamento all’abitare iniziative formative, informative e laboratoriali volte a trasmettere consapevolezza dell’impatto
delle scelte di consumo sull’ambiente, strategia di risparmio delle risorse anche energetiche, cultura del riuso e della
trasformazione creativa dei prodotti non utilizzati.a€~

Ambito attivita svolta Settore specifico azione intrapresa Descrizione attivita

Economia circolare Riduzione del consumo di risorse eriuso  Acquisto materiali informatici ricondizionati
Ambito attivita svolta Settore specifico azione intrapresa Descrizione attivita

Utilizzo di materiali o prodotti  Riduzione del consumo di carta Digitalizzazione archivi

Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

Anche per quest'anno la situazione economica e finanziaria € decisamente buona, con un utile che permettera anche di
erogare ristorni alle socie.

Il fatturato & sostanzialmente stabile, con un aumento del peso del settore infanzia, lavoro e giovani, con una sostanziale
stabilita per gli altri.

Dalpunto di vista patrimoniale continua la lenta crescita delle riserve e del capitale sociale a fonte di una situazione di
capitalizzazione ancora bassa.

Permane un'eccessiva dipendenza dall'ente pubblico ed una scarsissima capacita di attirare fondi da aziende private o privati
non clienti dei nostri servizi .

Nel 2023 & stato deciso un investimento prudenziale di 50.000 euro in BTP, onde creare una base di investimento.

Attivo patrimoniale . patrimonio proprio. utile di esercizio



Dati da Bilancio economico

Fatturato €2.629.147,38
Attivo patrimoniale €1.955.029,02
Patrimonio proprio €361.493,74
Utile di esercizio €56.005,35

Valore della produzione

Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di
rendicontazione rendicontazione ( anno -1) rendicontazione ( anno -2)
2629605.00 2643773.56 2478666.33

Composizione del valore della produzione

Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) Valore della produzione Ripartizione % ricavi
p P P P
Ricavi da Pubblica Amministrazione 1688548.94 % 64.25
Ricavi da aziende profit 2010.00 % 0.08
Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione 345859.89 9% 13.16
Ricavi da persone fisiche S85361.67 9 22.27
Donazioni (compreso 5 per mille) 6360 % 0.24
Totale
2'628'140.50

Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)




Tipologia Servizi Fatturato

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e 913027.00
successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge
22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;
d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive 825594.00
modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;
i) organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attivita, anche 293300.00
editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle attivita di interesse
generale di cui al presente articolo;

296124.90

) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo scolastico e

formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa;

p) servizi finalizzati allinserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al 300093.18

comma 4

Totale 2'628'139.08

Fatturato per servizio Cooperative tip.A




Asili e servizi per I'infanzia (0-6)

Asilo Nido 348725.16
Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia 331321.93
Total 680'047.09

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per lI'inserimento lavorativo

Interventi socio-educativi territoriali (inclusi ludoteche, centri /soggiorni estivi, ecc.) 669275.06
Inserimento lavorativo 283616.99
Totall 952'892.05

Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio

Totali Servizi residenziali

Totali Servizi semiresidenziali

Totali . . . .
Segretariato sociale, informazione e
consulenza per l'accesso alla rete dei servizi

Segretariato sociale e servizi di prossimita 509049.99

Immigrati - Centri Servizi stranieri 50000

Sportelli tematici specifici (Informa giovani, Informa handicap, Informa famiglie, 253512.06

centro donna, percorso nascita, ecc..)

Totali 812'562.05

Servizi Sanitari

Totali Istruzione e servizi scolastici
Totali Altri Servizi

Altro 144047.89

Scuola paritaria per l'infanzia

Total 144'047.89

Fatturato per Territorio

Provincia



Torino 2628140.50
% 100.00

Obiettivi economici prefissati

Gli obiettivi che la cooperativa si prefigge sono molteplici:

a) aumentare nel tempo la solidita patrimoniale,

b) diminuire la dipendenza dall'ente pubblico ed aumentare le entrate dai privati

c) aumentare le capacita di pianificazione finanziaria.

Occorrera anche riflettere su due ulteriori criticita:

1) la forma di collaborazione della coprogettazione pone problemi di cofinanziamento e di mancanza delle previsione di uno
specifico margine operativo lordo dei progetti.

2) il rinnovo del contratto di lavoro delle cooperative sociali mettera a dura prova la sostenibilta nel tempo dei costi. A tale
riguardo, si sta gia provvedendo a contattare i committenti e gli utenti per concordare possibili soluzioni.

RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche

Tutti i servizi, i progetti e le iniziative promosse e realizzate dalla cooperativa Educazione Progetto sono pensate e
implementate per avere una spiccata valenza sociale. Dal punto di vista ambientale se da un lato la natura delle attivita della
cooperativa hanno di per sé un basso impatto ambientale, dall’altro le scelte in termini di consumi interni e 'inserimento in
modo trasversale e differenziato per target nelle nostre iniziative di un approccio che valorizzi momenti di educazione allo
sviluppo sostenibile, di educazione azione finanziaria si sensibilizzazione sui beni comuni, l'uso consapevole delle risorse e la
cura della terra costituiscono elementi di particolare attenzione verso un effetto positivo sull’lambiente.

Il metodo di lavoro di EduPro mette al centro il lavoro di rete e le pratiche partecipative.

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

Tipologia Partner Denominazione Partnership Tipologia Attivita

Assoc!az!on! 20 profit, . Ges'tlon(le's.er.V|.Z|,'prodg.ett| localie Collaboriamo con un’ampia rete di soggetti pubblici e
Assouazpm |csttj.gor|a, nalzllobna b |.n|2|at|ve : o privati nella gestione di servizi, coprogettazione, gestione
Coop.er.atwe,. Pubblica co a' ora2|one, partecipazionea ., 4iisa di progetti ed iniziative, partecipazione a tavoli di
amministrazione tavoli di lavoro

lavoro e confronto.

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

1. sconfiggere la poverta: porre fine ad ogni forma di poverta nel mondo;, 4. istruzione di qualita: fornire un'educazione di
qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di apprendimento permanente per tutti;, 5. parita di genere: raggiungere
['uguaglianza di genere e 'empowerment (maggiore forza, autostima e consapevolezza) di tutte le donne e le ragazze;, 8.
lavoro dignitoso e crescita economica: incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione
piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti;, 10. ridurre le disuguaglianze: ridurre l'ineguaglianza all'interno di e fra le
nazioni;, 11. citta e comunita sostenibili: rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili;, 12.
consumo e produzione responsabili: garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo;

Politiche e strategie

L'operato della cooperativa Educazione Progetto contribuisce direttamente o indirettamente al raggiungimento dei seguenti



obiettivi:a€~

GOAL 1: SCONFIGGERE LA POVERTA: Porre fine ad ogni forma di poverta nel mondoa€™a€~

Target 1.2 Entro il 2030, ridurre almeno della meta la percentuale di uomini, donne e bambini di ogni eta che vivono in poverta
in tutte le sue dimensioni in base alle definizioni nazionalia€”

I servizi di accompagnamento lavorativo e all’abitare, oltre al servizio di presa in carico dei beneficiari di Reddito di
cittadinanza contribuiscono attraverso l'accesso al reddito tramite borse lavoro, l'inserimento lavorativo, l’educazione
finanziaria prevista dai nostri percorsi di accompagnamento e il sostegno per l'accesso all’abitare contribuiscono a mitigare le
condizioni di poverta e vulnerabilita economica di cui € portatrice una parte dei nostri beneficiari. Piu in generale tutti i nostri
servizi informativi e di accompagnamento hanno come finalita ultima favorire l'integrazione sociale, lavorativa e relazionale
fondamentale per sconfiggere la poverta.a€”

GOAL 4: ISTRUZIONE DI QUALITA: Assicurare un’istruzione di qualita, equa ed inclusiva, e promuovere opportunita di
apprendimento permanente per tuttia€ a€”

4.1 Entro il 2030, assicurarsi che tuttii ragazzi e le ragazze completino un’istruzione primaria e secondaria libera, equa e di
qualita che porti a rilevanti ed efficaci risultati di apprendimentod€ "€~

Conduciamo o partecipiamo a progetti di contrasto alla poverta educativa in ambito nazionale (Ip Ip Urra, Il buon inizio) grazie
al sostegno dell’impresa sociale Con i Bambini intervenendo in sinergia con le scuole per favorire i processi di apprendimento,
inclusione dei soggetti fragili e per ridurre la dispersione scolastica.a€”

4.4 Entro il 2030, aumentare sostanzialmente il numero di giovani e adulti che abbiano le competenze necessarie, incluse le
competenze tecniche e professionali, per l'occupazione, per lavori dignitosi e per la capacita imprenditorialed€ a€”
Nell’ambito dei servizi Informa Giovani e quelli rivolti ai giovani e adolescenti e attraverso interventi mirati promuoviamo
iniziative di formazione, laboratoriali e di condivisione volte all’acquisizione di competenze cognitive e non cognitive e
l'accesso alla formazione secondaria e professionale.a€”

4.7 Entro il 2030, assicurarsi che tutti gli studenti acquisiscano le conoscenze e le competenze necessarie per promuovere lo
sviluppo sostenibile attraverso, tra laltro, l'educazione per lo sviluppo sostenibile e stili di vita sostenibili, i diritti umani,
l'uguaglianza di genere, la promozione di una cultura di pace e di non violenza, la cittadinanza globale e la valorizzazione
della diversita culturale e del contributo della cultura allo sviluppo sostenibilea€”

Tutti gli interventi rivolti ai giovani e le iniziative promosse nell’ambito del servizio Moncalieri Comunita hanno come elemento
trasversale la promozione e la sensibilizzazione allo sviluppo sostenibile, ai diritti umani, la partecipazione attiva e la
cittadinanza globale, la pace e la nonviolenza come approccio alla vita collettiva. Portiamo avanti anche iniziative specifiche
in particolare in partenariato con Associazioni come CISV e LVIA, e cooperative sociali come CISV Solidarieta o nell’lambito dei
servizi comunali del Comune di Moncalieri insieme al Coordinamento Comuni per la Pace, Co.Co.Pa.a€”

GOAL 5: PARITA DI GENERE: Raggiungere l'uguaglianza di genere e 'empowerment (maggiore forza, autostima e
consapevolezza) di tutte le donne e le ragazzea€™a€”

&€ 5.1 Porre fine a ogni forma di discriminazione nei confronti di tutte le donne, bambine e ragazze in ogni parte del
mondo.a€”

5.5 Garantire alle donne la piena ed effettiva partecipazione e pari opportunita di leadership a tutti i livelli del processo
decisionale nella vita politica, economica e pubblica.a€”

| processi di governance interni alla cooperativa, l'organizzazione del lavoro e i servizi di welfare aziendale sono coerenti con
un approccio non discriminatorio e atto ad agevolare la partecipazione delle lavoratrici a tutti i livelli di gestione della
cooperativa.a€ a€”

5.4 Riconoscere e valorizzare il lavoro di cura e il lavoro domestico non retribuiti tramite la fornitura di servizi pubblici,
infrastrutture e politiche di protezione sociale e la promozione della responsabilita condivisa all'interno del nucleo familiare,
secondo le caratteristiche nazionalid€ a€”

Gli interventi e i servizi rivolti alle famiglie ai bambini e di sviluppo delle competenze genitoriali offrono da un lato servizi e
opportunita per la conciliazione dei carichi di cura con il lavoro, dall’altro sensibilizzano in merito ad una gestione familiare
che redistribuisca le responsabilita di cura all’interno del nucleo e offra competenze e riattivazione di risorse, in termini di
autostima e capacitazione, che contribuiscono a favorire una parita di genere effettiva.a€”

GOAL 8: LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA: Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile,
un'occupazione piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tuttia€”

8.5 Entro il 2030, raggiungere la piena e produttiva occupazione e un lavoro dignitoso per tutte le donne e gli uomini, anche
per i giovani e le persone con disabilita, e la parita di retribuzione per lavoro di pari valored€ &€~

Il settore lavoro della nostra cooperativa interviene con accompagnamento alla ricerca attiva del lavoro e percorsi di
inserimento e reinserimento lavorativo per diverse categorie di persone. Gli interventi mirano prioritariamente alla
capacitazione e acquisizione di competenze per la ricerca attiva autonoma del lavoro e per creare le condizioni necessarie a
mantenere un posto di lavoro stabile. Ricerca continuamente collaborazioni e sinergie con gli enti di formazione professionale



e leimprese mediando tra l'utente e il mercato del lavoro per un efficace inserimento lavorativo. | servizi al lavoro della
cooperativa operano con target svantaggiati offrendo opportunita di accesso al reddito, attivazione e acquisizione di
competenze.

8.6 Entro il 2020, ridurre sostanzialmente la percentuale di giovani disoccupati che non seguano un corso di studi o che non
seguano corsi di formazioned€ a€”

Ideiamo e gestiamo progetti e iniziative di coinvolgimento ( come |'esperienza di coinvolgimento dei giovani nell’lambito del
progetto Risorgimenti) sulla base della convinzione che la riattivazione e la consapevolezza delle proprie risorse sia una
precondizione essenziale per il reinserimento in percorsi formativi o lavorativi dei giovani.

GOAL 10: RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE: Ridurre l'ineguaglianza all'interno di e fra le Nazionia€"a€”

10.2 Entro il 2030, potenziare e promuovere l'inclusione sociale, economica e politica di tutti, a prescindere da eta, sesso,
disabilita, razza, etnia, origine, religione, status economico o altrod€ “a€”

Nell’ambito del servizio Moncalieri Comunita per il comune di Moncalieri sosteniamo l’inclusione economica e sociale delle
famiglie di origine rom con un approccio integrato di supporto alla regolarizzazione giuridica, 'orientamento ai servizi,
l’accesso alla casa e al lavoro. Nell’lambito di un lavoro pluriennale nel territorio di Moncalieri si € contribuito al superamento
degliinsediamenti informali delle famiglie di origine rom attraverso interventi di inserimento abitativo.a€”

GOAL 11: CITTA E COMUNITA SOSTENIBILI: Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e
sostenibilid€™a€”

11.1 Entro il 2030, garantire a tutti l'accesso ad un alloggio e a servizi di base adeguati, sicuri e convenienti e
l'ammodernamento dei quartieri poveria€ "a€”~

La cooperativa Educazione Progetto supporta l'accesso alla casa attraverso servizi di consulenza e orientamento (ASLO di
Nichelino) e progetti di accompagnamento all’abitare. Emergono in questo ambito difficolta di accesso alla casa legate a
variabili in cui non € possibile intervenire, in particolare l'alto costo degli affitti rispetto ai redditi da lavoro acquisibili
soprattutto per le persone con basse competenze formative e professionali.a€”

11.3 Entro il 2030, aumentare l'urbanizzazione inclusiva e sostenibile e la capacita di pianificazione e gestione partecipata e
integrata dell’insediamento umano in tutti i paesia€”

11.7 Entro il 2030, fornire l'accesso universale a spazi verdi pubblici sicuri, inclusivi e accessibili, in particolare per le donne e i
bambini, gli anziani e le persone con disabilitag€™

Le iniziative rivolte ai giovani, di sviluppo di comunita e di welfare generativo, includono nei loro processi e attivita di cura
collettiva dei beni comuni, di riqualificazione degli spazi urbani (Ecocity e Piazza Ragazzabile, Bottom Up, PoliPo, Bottega
Limone) e riappropriazione collettiva dei luoghi pubblici e degli spazi verdi come luoghi di socialita, di educazione e di
condivisione, anche attraverso approcci quali il service learning e 'outdoor education.a€”

a€”

In modo non prioritario 'operato della cooperativa contribuisce ai seguenti obiettivi:a€~

GOAL 2: SCONFIGGERE LA FAME: Porre fine alla fame, raggiungere la sicurezza alimentare, migliorare la nutrizione e
promuovere un'agricoltura sostenibilea€™a€"

2.1 Entro il 2030, eliminare la fame e assicurare a tutte le persone, in particolare i poveri e le persone in situazioni vulnerabili,
tra cui i bambini, l'accesso a un‘alimentazione sicura, nutriente e sufficiente per tutto 'anno.a€”

Nel contesto dei territori dove operiamo sosteniamo direttamente e indirettamente le associazioni che si occupano di
recupero e redistribuzione di beni alimentari e nello specifico collaboriamo tramite il servizio Moncalieri Comunita a sostenere
il Banco Alimentare e la rete di associazioni cittadine impegnate nel recupero e redistribuzione alimentare.a€"a€™ 4€™a€~
GOAL 3: Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le eta

Da un paio di anni a seguito della pandemia collaboriamo con le ASL e i consorzi socio-assistenziali in iniziative di promozione
della salute e del benessere in particolare rivolte ai giovani (es. Facciamo Salotto, Benessere Psicofisico)

a€ a€”

GOAL 12: CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILI: Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumoa€™a€"~

12.3 Entro il 2030, dimezzare lo spreco pro capite globale di rifiuti alimentari nella vendita al dettaglio e dei consumatori e
ridurre le perdite di cibo lungo le filiere di produzione e fornitura, comprese le perdite post-raccoltod€ "a€~

12.5 Entro il 2030, ridurre in modo sostanziale la produzione di rifiuti attraverso la prevenzione, la riduzione, il riciclaggio e il
riutilizzod€ a€”

12.8 Entro il 2030, fare in modo che le persone abbiano in tutto il mondo le informazioni rilevanti e la consapevolezza in tema
di sviluppo sostenibile e stili di vita in armonia con la naturad€ “a€”

In modo trasversale in molti progetti di sviluppo di comunita, rivolti a bambini e famiglie oppure ad adolescenti e giovani si
valorizza la riduzione dei rifiuti, si trasmettono pratiche e modelli di uso consapevole delle risorse, si promuovono laboratori
di riciclo creativo e cura della terra (ad es. Outdoor education e Modello Children in Permaculture)a€”

GOAL 13: Adottare misure urgenti per combattere i cambiamenti climatici e le loro conseguenze



13.3: Migliorare listruzione, la sensibilizzazione e la capacita umana e istituzionale per quanto riguarda la mitigazione del
cambiamento climatico, ladattamento, la riduzione dell’impatto e l'allerta tempestiva

Promuoviamo iniziative di sensibilizzazione e informazione per stimolare |'adozione di comportamenti adeguati a contrastare
il cambiamento climatico in particolare con i giovani e le famiglie (Be The Change e Piazza Ragazzabile). 8€~

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

La cooperativa sociale Educazione Progetto collabora e interagisce con una ampia rete di stakeholders molto differenti tra
loro per tipologia, organizzazione e finalita.d€~

Gli stakeholder interni all'organizzazione sono i soci e le socie, il personale dipendente e i collaboratori e
collaboratrici.a€”a€"

La mission della cooperativa afferma infatti che Educazione Progetto crede che “la valorizzazione delle risorse individuali e
delle potenzialita dei soci e la partecipazione democratica siano le condizioni essenziali per il raggiungimento” degli obiettivi
che divolta in volta la cooperativa si porra. A partire da questo approccio la cooperativa & impegnata a realizzare rapporti di
lavoro soddisfacenti e tutelanti, crescita personale e professionale, valorizzazione di competenze e capacita individuali e
possibilita di confronto e scambio di esperienze continua tra operatrici, formazione adeguata, clima positivo, ambiente di
lavoro adeguato, organizzazione del lavoro definita e sostenibile rispetto alla dimensione familiare e personale. Strumento
per rendere efficaci questi impegni sono una reale partecipazione sociale all'impresa, meccanismi di comunicazione costante
tra gli organi sociali.

Lavoratrici e socie sono coinvolte in primo luogo attraverso momenti constanti di condivisione in equipe di lavoro promossi e
supervisionati dalle coordinatrici, momenti collettivi come le assemblee, percorsi specifici di elaborazione condivisione su
temi specifici di gestione interna come quello portato avanti per Uinfrastrutturazione di un sistema di valutazione di impatto o
quello per la definizione di schede di ruolo; oltre che momenti di analisi collettiva laboratoriali per la lettura della fase, la
condivisione di buone pratiche nel coinvolgimento degli stakeholders esterni e la condivisione di obiettivi strategici e di
miglioramento. Questi appuntamenti oltre ad essere validi momenti di confronto e condivisione informano i contenuti del
presente bilancio. Un bilancio sociale pensato come strumento di crescita costante della compagine nel suo insieme, frutto
del confronto continuo e delle idee condivise sul futuro della cooperativad€”™

| principali stakeholder esterni sono:a€”

Committenti e donatori pubblici e privati:a€~

Committenti pubblici: Circoscrizione 8 Citta di Torino, CISA 12, Citta di Beinasco, Citta di Moncalieri, Citta di Nichelino, Citta di
Rivoli, Citta di Settimo, Citta di Torino, Comune di Candiolo, Comune di La Loggia, Comune di None, Comune di Rosta,
Comune di Vinovo, COS-Consorzio Ovest Solidale, MIUR, Presidenza del Consiglio dei Ministri, Regione Piemonte, Unione dei
Comuni Moncalieri Trofarello e La Loggia.

Donatori privati: Comitato Promotore S-NODI Gabriele Nigro, Fondazione Cascina Roccafranca, Fondazione Compagnia di San
Paolo, Fondazione CRT, Fondazione per il Sud, Fondazione per la Cultura, Impresa sociale Con i bambini, Mission Bambini-
Human Safety Net.

Questa categoria di stakeholders esterni esprime esigenze e aspettative in merito alla progettazione, gestione ed erogazione
di servizi di qualita; esiti degli interventi realizzati, capacita di produrre visibilita sul territorio; capacita di produrre
coinvolgimento e consenso positivo e di stimolare dibattito; sperimentazione ed innovazione sociale; flessibilita e adattabilita
al territorio; ruolo di raccordo tra servizi pubblici e privati; sostengo attivo alla comunita; professionalita e competenza delle
operatrici e operatori.a€~Si tratta di stakeholders con un livello di influenza alto sulle attivita della cooperativa, non tutti pero
hanno un livello di interesse alto.a€~

Per molti committenti in particolare gli Enti locali, sia 'interesse che l'influenza € alta e c’¢ un buon grado di condivisione e
collaborazione continua della definizione dei servizi e con molti di essi, un dialogo aperto nella proposta di idee e percorsi di
coprogrammazione di iniziative e nella sperimentazione di innovazione sociale.a€~

| committenti privati (le Fondazioni in particolare) Uinteresse & soprattutto mirato alla sperimentazione di attivita innovative
in cui la cooperativa possa esprimere potenziale creativo, progettuale e organizzativo.a€~

Beneficiari e utenti dei servizi:a€~

Con le nostre attivita ci rivolgiamo ai cittadini, alle famiglie, ai bambini e ai giovani, agli adulti in difficolta, alle persone di
origine straniera.a€”

| fruitori delle iniziative e servizi che proponiamo e gestiamo ricercano 'erogazione di servizi adeguati ai propri bisogni,
interessi e aspettative, facilmente accessibili, inclusivi e dialoganti. Le aspettative principali sono accoglienza, adeguata
comunicazione e informazione, capacita di ascolto attivo e coinvolgimento nella lettura dei loro bisogni, risposte



adeguate.a€”

Il coinvolgimento attivo della progettazione e gestione delle iniziative, spesso non & un bisogno espresso, ma un'esigenza di
cui stimoliamo la consapevolezza nelle persone perché riteniamo che la condivisione nei processi di ideazione e gestione sia
un valore aggiunto per la realizzazione di iniziative efficaci e capaciti di risposte adeguate e puntuali.a€”

| tanti e diversi beneficiari delle nostre attivita hanno un alto livello di interesse e un livello di influenza tendenzialmente basso
rispetto ad altri stakeholders come i committenti e i donatori. Attraverso il coinvolgimento attivo, che promuoviamo tramite
momenti di incontro, di informazione e di condivisione; sosteniamo l'aumento della capacita di influire e contribuire alla
definizione delle attivita e servizi che eroghiamo.

a€”

Partner di rete - Associazioni del territorio:a€~

Sono numerosissime le associazioni del territorio con cui collaboriamo, che sono in parte fruitrici di servizi e supporto, in parte
partner e collaboratrici e soggetti della rete con cui confrontarsi per leggere i bisogni cambianti delle comunita e immaginare
interventi adeguati a rispondervi in modo efficace.a€™ €~

Consideriamo le associazioni ed il volontariato una risorsa fondamentale per la partecipazione attiva dei cittadini alla vita
della comunita, per questo ne stimoliamo e supportiamo la nascita e 'operato, sosteniamo il trasferimento di competenze e le
coinvolgiamo a livello formale e informale in progetti, eventi ed iniziative di varia natura.a€"a€~

Partner di rete - Cooperative e altri soggetti del terzo settore:a€”~

Collaboriamo in partenariato su iniziative e progetti con diverse cooperative ed enti del terzo settore:

Cooperative:

Cooperativa Sociale Atypica, Cooperativa sociale CISV Solidarieta, Cooperativa Sociale G. Accomazzi, Cooperativa Sociale Il
Margine, Cooperativa Sociale Il Sogno di una cosa, Cooperativa Sociale Il Torpedone (Cinisello Balsamo, MI), Cooperativa
Sociale Ker, Cooperativa Sociale Nana, Cooperativa Sociale Orso, Cooperativa Sociale P.G.Frassati, Cooperativa sociale
Patchanka, Cooperativa sociale Progetto Tenda, Cooperativa Sociale San Donato, Cooperativa Sociale Solidarieta e Lavoro
(Genova), Cooperativa Sociale Stranaidea, Cooperativa Sociale Triciclo, Cooperativa Sociale Valdocco, Cooperativa Sociale
Paradigma, Cooperativa Sociale Il Cantiere (Alzano Lombardo, Bergamo).

Associazioni ed ETS:

ACLI Torino, Associazione LVIA, Arcobaleno, Ass.Fermenti Lattici (Lecce), Associazione Cactus, Associazione CISV, Associazione
Jonathan, Associazione Teatrulla, Banco Alimentare Piemonte, Carita Senza Frontiere (Moncalieri), Centro Studi Sereno Regis,
Chi rom e chi no (Napoli), Consorzio Ecosmed (Messina), Croce Rossa Moncalieri, Croce Rossa Nichelino, Fondazione Zancan,
Fondo Solideo, Libera C ompagnia di Arti &amp; Mestieri Sociali (Pioltello, Milano), Libera Piemonte, Mignanego (Genova),
Associazione Orimaghi, Progetto Sud (Lamezia), Protezione Civile Moncalieri, Santibriganti-Artedrama, Save the Children,
Societa di Mutuo Soccorso Solidea, US ACLI, Vides Main (Torino).

Quelle elencate sono le realta con cui collaboriamo in partenariato e in ATl nella gestione di progetti e servizi.a€~

Le aspettative di cui sono portatrici queste realta sono: produrre progettualita comuni, soddisfare e rispettare i vincoli di
qualita e efficienza e concorrere al buon esito delle azioni progettuali, gestire in modo partecipato interventi e servizi,
promuovere connessioni, sinergie e mantenimento delle reti; condividere buone pratiche e competenze acquisite. A questo
spesso si aggiunge la volonta di difendere il modello produttivo ed organizzativo della cooperazione sociale come asse
fondante di uno sviluppo sostenibile.a€"a€~

Le cooperative ed enti del terzo settore hanno un alto livello di interesse e di influenza nelle nostre attivita. In tutti le iniziative
che conduciamo come capofila definiamo processi partecipati di condivisione e co-gestione tramite, cabine di regia e tavoli di
lavoro. Coinvolgiamo le realta attive sui territori in processi di co-progettazione e di messa in sinergia e complementarita delle
iniziative. € Inoltre, partecipiamo attivamente alla vita della comunita del terzo settore del territorio promuovendo, co-
organizzando e partecipando ad iniziative di confronto, sensibilizzazione, promozione formazione continua.a€”
Consorzi/enti cui aderisce la cooperativa:a€~

La cooperativa partecipa ai consorzi Self e Naosa€™. | consorzi a cui partecipiamo sono spazi di azione collettiva in cui
stimolare l'integrazione tra cooperative, la partecipazione attiva, individuare percorsi comuni, stimolare la formazione e lo
scambio di competenze e buone prassi e costituiscono luoghi di co-progettazione e confronto su strategie e visioni.a€~a€~

I livello di interesse dei consorzi nelle attivita della cooperativa € tendenzialmente alto e il nostro ruolo cerca costantemente
di mantenere la partecipazione attiva e stimolante nei luoghi di confronto tentando anche di valorizzare la capacita di influire
nelle iniziative a cui partecipiamo.a€”

a€"a€”

Istituzioni scolastiche e agenzie formativea€™

Collaboriamo con le scuole e con le agenzie formative a vario livello: nei tavoli di confronto territoriali su temi specifici, in
qualita di partner su iniziative e progetti, come interlocutori dei servizi, come membri chiave delle comunita educati di cui
facciamo parte, come collaboratori e soggetti della rete nelle iniziative di reinserimento lavorativo e riattivazione.a€”



| partner sono:

A&€~ Moncalieri: IC Santa Maria, IC Borgo San Pietro, IC Nasi, IC Centro Storico, IS Majorana, ITIS Pininfarina.

A3€™ Nichelino: IC Nichelino I, IC Nichelino Il, IC Montalcini Nichelino 1V, IIS Maxwell, IIS Erasmo, ENAIP sede di Nichelino.
A&€ ™ La Loggia: IC La Loggia.

A&€"Rivoli: IC Matteotti, IC Levi, IC Gobetti, I.C. Gozzano, Scuola san Giuseppe,a€~1IS Romero, IS Natta, Liceo Scientifico
Darwin, Liceo paritario Maurilio Fossati, Liceo scientifico paritario Lagrange, Charles Lindbergh Academy, ENAIP sede di Rivoli.
A Settimo Torinese: IIS Galileo Ferraris; 11S 8 marzo.

Collaboriamo inoltre con agenzie formative come Poliedra spa nell’erogazione di formazione alle dipendenti della
cooperativa.a€ a€”

Negli anni abbiamo rilevato livelli di interesse basso da parte delle scuole, le diverse funzioni a cui sono chiamate le istituzioni
scolastiche non sempre consentono una partecipazione attiva ad iniziative pil ampie o progettuali. Ciononostante,
soprattutto per gli interventi rivolti ai minori, hanno un’alta influenza nelle attivita. Partecipiamo attivamente agli spazi di
confronto che coinvolgono le istituzioni scolastiche sui territori e coinvolgiamo le scuole attraverso la dirigenza e le insegnanti
nelle iniziative che intendiamo portare avanti e nella co-progettazione.a€"

a€~ Associazioni di categoriad€™a€”

Educazione Progetto aderisce a Legacoopa€™.

Tra le principali aspettative si segnala la volonta di EduPro di condividere e soddisfare le finalita dell’associazione, la
partecipazione attiva ai tavoli istituzionali, sociali e politici e la propositivita, la collaborazione ed integrazione tra cooperative
aderenti. La nostra cooperativa partecipa attivamente alla vita associativa e questo ha aumentato il livello di interesse e di
influenza sulle nostre attivita che normalmente € piuttosto basso.a€~

a€”

Pit in generale le modalita di comunicazione con gli stakeholder sia interni che esterni sono di diversa natura: da un lato
abbiamo meccanismi di rendicontazione e informazione periodica attivi sia con i committenti che con i donatori, il sistema di
comunicazione e informazione nei confronti degli altri stakeholders esterni al momento non € ben sviluppato ma si sta
lavorando ad un uso pill puntuale ed efficace del sito internet e dei canali social per poter informare in modo puntuale e
adeguato tutti gli stakeholders. Per quanto riguarda le lavoratrici, abbiamo puntato sul coinvolgimento strutturale delle
coordinatrici come meccanismo di congiunzione tra CdA e Direzione Strategica e tutta la compagine per attivare un confronto
pit fluido tra settori.a€~

Un altro livello di interazione con gli stakeholder sia interni che esterni, in particolare i beneficiari, & quelli consultivo. In base
al nostro sistema di gestione qualita utilizziamo gia questionari per rilevare, bisogni, aspettative, per misurare la
soddisfazione e altre variabili di interesse, e coinvolgere in alcune decisioni o nella definizione di priorita.a€~ &€~

Come gia espresso in precedenza, un livello di condivisione attiva con gli stakeholders sono i tavoli di lavoro, di discussione e
tematici, e le cabine di regia che promuoviamo e a cui partecipiamo attivamente.a€"

Promuoviamo l'organizzazione collettiva di eventi ed iniziative. Sosteniamo l'organizzazione di eventi proposti da altre realta
del territorio e partecipiamo attivamente alle occasioni di incontro delle comunita che abitiamo.3€™3€~

Per la redazione del presente bilancio sociale, gli stakeholder esterni non sono stati direttamente coinvolti.

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni




Categoria Tipologia di

Soci relazione o

rapporto
Scambio
mutualistico,
Decisionale e di
coinvolgimento,
Integrazione e
inserimento
lavorativo

Categoria Tipologia di
Lavoratori relazione o

rapporto
Integrazione e
inserimento
lavorativo,
Scambio
mutualistico

Livello di Coinvolgimento
Responsabilita sociale e bilancio
sociale, Specifico: confronto su
un'attivita specifica/settore
specifico della cooperativa (es.
politiche di welfare, inserimento
lavorativo..)

Livello di Coinvolgimento
Generale: attivita complessiva
della cooperativa, Specifico:
confronto su un'attivita
specifica/settore specifico della
cooperativa (es. politiche di
welfare, inserimento lavorativo..)

Modalita di coinvolgimento

Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);,
Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio del questionario di
valutazione);, modalita “monodirezionali” di tipo
informativo (Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli
stakeholder);, Azioni “collettive” (Es. eventi, giornate di
sensibilizzazione)

Modalita di coinvolgimento

Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio del questionario di
valutazione);, modalita “monodirezionali” di tipo
informativo (Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli
stakeholder);

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni




Categoria  Tipologia di relazione o
Committenti apnorto

Affidamento servizi,
Co-progettazione,
Qualita dei servizi,
Coinvolgimento

Categoria
Utenti

Tipologia di relazione o

rapporto
Co-progettazione,
Beneficiari servizi,
Coinvolgimento,
Qualita dei servizi,
Promozione

Categoria
Fornitori

Tipologia di relazione o

rapporto

Acquisto prodotti e
servizi

Categoria
Associazioni

Tipologia di relazione o

rapporto

Affidamento servizi,
Beneficiari servizi, Co-
progettazione, Qualita
dei servizi, Scambio
mutualistico, Scambio
servizi, Promozione

Categoria
Associazioni
di categoria

Tipologia di relazione o

rapporto
Affidamento servizi,
Coinvolgimento,
Promozione

Categoria
Partner

Tipologia di relazione o

rapporto
Co-progettazione,
Coinvolgimento,
Qualita dei servizi,
Scambio mutualistico,
Promozione, Scambio
servizi

Innovazione

Cooperazione

Livello di Coinvolgimento
Specifico: confronto su
un'attivita specifica/settore
specifico della cooperativa (es.
politiche di welfare,
inserimento lavorativo..)

Livello di Coinvolgimento
Specifico: confronto su
un'attivita specifica/settore
specifico della cooperativa (es.
politiche di welfare,
inserimento lavorativo..)

Livello di Coinvolgimento
Generale: attivita complessiva
della cooperativa

Livello di Coinvolgimento
Generale: attivita complessiva
della cooperativa, Specifico:
confronto su un'attivita
specifica/settore specifico della
cooperativa (es. politiche di
welfare, inserimento
lavorativo..)

Livello di Coinvolgimento
Generale: attivita complessiva
della cooperativa

Livello di Coinvolgimento
Specifico: confronto su
un'attivita specifica/settore
specifico della cooperativa (es.
politiche di welfare,
inserimento lavorativo..)

Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale -

Modalita di coinvolgimento

Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio del questionario
divalutazione);, Modalita “monodirezionali” di tipo
informativo (Es.: diffusione del bilancio sociale a
tutti gli stakeholder);, Azioni “collettive” (Es. eventi,

giornate di sensibilizzazione)

Modalita di coinvolgimento

Modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio sociale a tutti gli
stakeholder);, Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio
del questionario di valutazione);, Azioni
“bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);,
Azioni “collettive” (Es. eventi, giornate di
sensibilizzazione)

Modalita di coinvolgimento
Modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder);

Modalita di coinvolgimento

Modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio sociale a tutti gli
stakeholder);, Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio
del questionario di valutazione);, Azioni “collettive”
(Es. eventi, giornate di sensibilizzazione), Azioni
“bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder);

Modalita di coinvolgimento
Modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder);

Modalita di coinvolgimento

Modalita “monodirezionali” di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio sociale a tutti gli
stakeholder);, Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group
gli stakeholder);, Azioni di tipo “consultivo” (Es: invio
del questionario di valutazione);, Azioni “collettive”
(Es. eventi, giornate di sensibilizzazione)

La rendicontazione sociale del 2023 ha ulteriormente ampliato l'applicazione del nuovo sistema di valutazione interno che ha

ricostruito catene del valore attraverso la metodologia della Teoria del cambiamento e identificato un set di indicatori per

settore. Sono emerse delle criticita negli strumenti utilizzati e si procedera nel corso del 2024 ad una revisione parziale di

alcuni di questi, in particolare per il settore politiche per i giovani.

Questo esito € il risultato del percorso di costruzione partecipata del Sistema di Valutazione Interno che si & svolto negli anni



precedenti e che continua ad evolvere gradualmente coinvolgendo tutti i livelli della cooperativa sociale.
Anche per il 2023 intendiamo realizzare una restituzione sintetica e user-friendly del bilancio sociale che ci ha permesso di
condividerne i contenuti piu salienti con uno spettro piu ampio di stakeholders.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro
Indicatori di Siintende estendere la somministrazione di questionari di rilevazione del gradimento e della quando
performance

qualita ad un numero pill ampio di beneficiari e su piu settori al fine di migliorare ed ampliare la  yerry
valutazione della performance dei servizi.

raggiunto

31-12-2024
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro
Indicatori di Rivedere indicatori e strumenti di rilevazione settore politiche per i giovani quando
performance N

verra

raggiunto

30-06-2024
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro
Indicatori di Perfezionare gli strumenti in essere per il settore lavoro quando
performance .

verra

raggiunto

31-12-2024
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro
Stakeholder Ampliare il numero di committenti con cui condividere il sistema di valutazione. quando
engagement .

verra

raggiunto

31-12-2024
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro
Red?zmne Realizzare versione user-friendly del Bilancio sociale 2023 quando
grafica N

verra

raggiunto

30-06-2024

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento raggiunti e non raggiunti della rendicontazione sociale

In merito agli obiettivi 2022 di miglioramento della rendicontazione sociale:

Implementare ulteriori strumenti di raccolta nel settore infanzia e famiglia: NON RAGGIUNTO, stiamo valutando se ampliare gli
indicatori e gli strumenti di raccolta dati.

Implementare gli strumenti realizzati per il settore giovani: PARZIALMENTE RAGGIUNTO, gli strumenti sono stati applicati ma il
numero delle informazioni raccolte & ancora basso. Abbiamo evidenziato dei limiti degli strumenti attuali e la necessita di
applicare strumenti specifici in base all’obiettivo di cambiamento di ogni ambito di intervento.

Perfezionare gli strumenti in essere per il settore lavoro: PARZIALMENTE RAGGIUNTO, sono stati raccolti in maniera piu
sistematica informazioni in merito ad indicatori di esito e alla rilevazione qualita, ma il processo di applicazione degli
strumenti deve essere perfezionato.

Individuare una catena del valore per il settore welfare, individuare i relativi indicatori e sviluppare strumenti di raccolta dati
adeguati: NON RAGGIUNTO, la frammentarieta degli interventi del settore rende difficoltosa una raccolta dati e un'analisi
sistematica.

Condividere il sistema di valutazione e 'approccio di monitoraggio e valutazione con i committenti: PARZIALMENTE
RAGGIUNTO, abbiamo applicato il nostro set di indicatori e sistema di raccolta dati nel’ambito della coprogettazione con i
Comune di Moncalieri, gli altri committenti al momento non sono coinvolti direttamente, i donatori privati impongono il
proprio set di indicatori per singolo progetto.

Migliorare la gestione e analisi dei dati con il supporto di applicazioni informatiche adeguate: NON RAGGIUNTO, altri



investimenti nel corso del 2023 hanno posticipato l'intervento in questo ambito.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che Obiettivo
Livello di approfondimento del Bilancio sociale verranno intraprese per raggiungerlo Indicatori di
performance

Siintende proseguire con il percorso di
affiancamento delle coordinatrici per l'applicazione
degli strumenti elaborati, avviare il lavoro
partecipato per l'individuazione di nuove catene del
valore, relativi indicatori e strumenti di raccolta dei

dati
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalitache  Obiettivo Breve descrizione
verranno intraprese per raggiungerlo Redazione grafica dell'obiettivo e delle
Siintende estendere la somministrazione di modalita che
questionari di rilevazione del gradimento e della verranno intraprese

qualita ad un numero piu ampio di beneficiari e su

piu settori al fine di migliorare ed ampliare la

valutazione della performance dei servizi. Siintende
ripubblicare una
restituzione
grafica e sintetica
del bilancio
sociale

per raggiungerlo

Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivi di miglioramento strategici

Il lavoro di capacitazione e confronto interno portato avanti dal 2020 anche grazie alla misura della Fondazione Compagnia di
San Paolo SEED, “Semi di Futuro” e successivamente dal 2022 grazie alla misura della Fondazione Compagnia di San Paolo
Next Generation You, ha reso possibile un maggiore coinvolgimento delle socie e lavoratrici, con una particolare attenzione
per i giovani under 35, nei processi decisionali, nella riflessione complessiva sulla cooperativa, sui servizi, sulle possibili
strategie future. L'esperienza fatta & diventata prassi in particolare rispetto al coinvolgimento delle coordinatrici nelle
riflessioni strategiche della cooperativa.

Inoltre, il 2023 ¢ stato occasione per una profonda riflessione sul “valore aggiunto” della modalita di lavoro della cooperativa
e di approfondimento del “lavoro di comunita” come elemento caratterizzante del nostro operato sociale e come strategia per
innovare in termini di secondo welfare i servizi attivi, in particolare quelli su committenza pubblica.



Obiettivo
Formazione del
personale

Obiettivo

Promozione ericerca e
sviluppo di processi

innovativi

Obiettivo

Promozione ericerca e
sviluppo di processi

innovativi

Obiettivo

Promozione ericerca e
sviluppo di processi

innovativi

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Lavorare una strategia strutturata di ricerca di personale ed elaborare una
pianificazione ex ante dei fabbisogni di personale.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Integrare |Ev4analisi dei bisogni nella normale attivita delle coordinatrici e dei diversi
gruppi di lavoro tramite |EV4elaborazione di un dossier e uno spazio riservato
durante le attivita di monitoraggio.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Individuazione e avvio di un team di lavoro dedicato alla comunicazione.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Approvare un “Funzionigramma” che stabilisca, al di [a di quanto previsto dalla legge
e dal nostro Statuto, quali sono i compiti di ciascun ruolo previsto
dallEvzorganigramma.

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento strategici raggiunti e non raggiunti

Entro
quando verra
raggiunto
31-12-2025
Entro
quando verra
raggiunto
31-12-2025
Entro
quando verra
raggiunto
31-12-2025
Entro
quando verra

raggiunto
31-12-2024

Nel 2022 sono stati delineati diversi obiettivi strategici che sono stati affrontati a partire dal 2023 e parzialmente raggiunti.

Obiettivo
Crescita
professionale
interna

Obiettivo
Certificazioni e
modelli
organizzativi,
rating di legalita

Obiettivo
Certificazioni e
modelli
organizzativi,
rating di legalita

Obiettivo
Promozione e
ricerca e sviluppo
di processi
innovativi

Obiettivo
Promozione e
ricerca e sviluppo
di processi
innovativi

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Maggiore investimento nella formazione interna, valorizzazione impegno tramite aumenti di

livello contrattuale.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Scambio competenze tra settori per rendere piu efficiente la gestione delle attivita.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Consolidamento processo di condivisione allargata.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Pubblicazione nuovo sito web, elaborazione strategia comunicazione esterna e social.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo

Formalizzare e definire in forma scritta le deleghe e le responsabilita previste
dallE'sorganigramma, con particolare attenzione al ruolo delle coordinatrici.

Se non ¢ stato raggiunto breve descrizione sulle attivita che verranno intraprese per raggiungerlo

Obiettivo

raggiunto
Raggiunto

Obiettivo

raggiunto
Raggiunto

Obiettivo

raggiunto
Raggiunto

Obiettivo

raggiunto
Raggiunto

Obiettivo

raggiunto
In
progress

e stata elaborata con il supporto di un consulente e attraverso il coinvolgimento attivo delle coordinatrici una scheda di
ruolo per la funzione di coordinamento.
¢ in fase di elaborazione la scheda di ruolo per la funzione del responsabile di settore.



Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Obiettivo
Raggiungimento

6T 6T _ Individuazione di un team di progettazione capace di coniugare la lettura dellEVaevoluzione raggiunto
dei fini istituzionali

dei bisogni, grazie agli strumenti formalizzati messi a punto, con la necessaria interazione ~ Raggiunto
puntuale con i territori.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Obiettivo
Mlgflloramento Mettere a punto modalita di valutazione del personale e nel frattempo organizzare raggiunto
per.or'mance metodologie di restituzione ai colleghi del punto di vista dellEVsorganizzazione che In

SOCIE:?II € ) permetta di sperimentare, ma anche di procedere nella valutazione. progress
ambientali

Se non e stato raggiunto breve descrizione sulle attivita che verranno intraprese per raggiungerlo

Sulla base delle schede di ruolo elaborate, si sta elaborando una modalita di valutazione del personale. Inoltre, si sta
sperimentando a livello dirigenziale l'utilizzo dei “feedback” come modalita di scambio continuo tra livelli organizzativi.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Obiettivo
Promozione e

i ) Trovare una modalitd comune di gestione dei dati e delle registrazioni, applicabile anche ai ~ raggiunto
ricerca e sviluppo

) : sistemi utilizzati dai committenti e quindi pil facilmente fruibili da parte delle operatrici. Raggiunto
di processi
innovativi
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Obiettivo
Cre?uta. | Elaborare un piano strutturato in breve e medio periodo che, a partire dallEVsanalisi dei raggiunto
!aro essionalte bisogni, delle esigenze e competenze reali e se possibile delle vocazioni degli operatori, In
interna pianifichi la formazione con [EVautilizzo di risorse ricercate allEVsesterno e se serve, con progress

investimenti interni.
Se non e stato raggiunto breve descrizione sulle attivita che verranno intraprese per raggiungerlo
In fase di elaborazione insieme al gruppo delle coordinatrici

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Obiettivo
Raggiungimento

6T 6T . Migliorare il sistema di controllo di gestione ed elaborare il Bilancio Preventivo. raggiunto
deifini istituzionali

Raggiunto



TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale e stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I’'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

Il Modello Iscoop é stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (ISC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.Igs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita Iva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: |dentita

SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici

INDICATORE:

® Ragione sociale

o C.F.

e P.IVA

® Forma giuridica

® Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta

® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi

® Adesione a reti

® Adesioni a gruppi

e Contesto di riferimento e territori

® Regioni

® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
e Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita

SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
® Tipologia di cooperative consorziate (C, I1SC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I’ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVIE ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
® Sistema di governo
® Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

° Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
. Tipologia di contratti di lavoro applicati
e  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

e  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

®  Attivita e qualita di servizi

. Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

° Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
. Ricadute sull’occupazione territoriale
. Rapporto con la collettivita
. Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

. Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
. Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
° Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
. Valore della produzione
. Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
. Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: |dentita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
o Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione



